Raport de activitate pe anul 2017

pentru municipiul Timisoara

AQUATIM SA
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1. Structura si organizare

La 31.12.2017 societatea Aquatim avea 927 de angajati, iar echipa manageriala si
componenta Consiliului de Administratie erau urmatoarele:

Echipa manageriala:

Director general: Ilie Vlaicu

Director productie-dezvoltare: Gheorghe Stinean

Director economic: Rozalia Giuchici

Director tehnic: Nicolae Ghelsingher

Director comercial: Valentin Laichici

Consiliul de Administratie:

Presedinte: Carmen Popescu

Membri: lancu Canea, Grigorie Georgina, Aurelia Junie, VVoichita Matei, Aurelian Novac,
Dan Necsa, Andrei Zorila si llie Vlaicu.

T

Foto Sediul central Aquatim din Timisoara

2. Obiectul de activitate

Aquatim asigura servicii de alimentare cu apa si de canalizare pe raza judetului Timis, din
anul 2007. Aria de operare include n prezent municipiul Timisoara si alte 122 de localitati din judet
(8 orase, 45 comune si 69 sate) si este prezentata pe site-ul societatii, Tn sectiunea dedicata.
Sucursalele din orasele Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si S&nnicolau Mare acopera cea mai mare
parte a activitatii din judet. Din Timisoara sunt coordonate serviciile din localitatile rurale apropiate.

Ca urmare a aplicarii noilor cote TVA, de 9%, pentru apa potabila si de 19% pentru serviciul
de canalizare, tarifele Aquatim au scazut de la 1 ianuarie 2017. Tarifele sunt aceleasi in toate
localitatile din aria de operare a societatii: apa potabila — 3,11 lei/m3 (0,00311 lei/l) si canalizare —
3,38 lei/m? (0,00381 lei/l). Timisoara este unul din orasele mari din Romania cu un pret mic al apei,



http://www.aquatim.ro/uploads/files/aria%20operare/Aria%20de%20operare_2016-dec.pdf

dupa cum se poate observa din clasamentul tarifelor la nivel national, prezentat alaturat sub forma
grafica. Ultima crestere de tarif introdusa de societatea Aquatim a fost la 1 iulie 2014.
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Figura 1: Tarife pentru apa potabila in principalele orase din Romania, lei/mc, 31.12.2017

Aquatim detine licentd de operare clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, acordatd de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice. In anul 2017 s-a realizat modificarea conditiilor asociate licentei pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, ca urmare a extinderii ariei de operare a societatii.
Societatea are implementat si certificat un sistem de management integrat calitate, mediu, sdnatate

si securitate ocupationala. In anul 2017 s-a obtinut recertificarea sistemului de management integrat,

odata cu tranzitia la noile referentiale ISO 9001: 2015 si ISO 14001:2015.

3. Sinteza activitatii in municipiul Timisoara

Tn cele ce urmeaza sunt prezentate, in cateva cifre si date semnificative, aspecte relevante
pentru anul 2016 din activitatea societatii in municipiul Timisoara, incluzand obiectul principal de
activitate - alimentarea cu apa potabila si canalizarea si epurarea apei uzate - dar si aspecte
financiare sau legate de dezvoltarea societatii, relatiile cu clientii si responsabilitatea sociala.

a. Alimentarea cu apa potabila
Timisoara este alimentata cu apa din doua surse:

— circa 25% provine din foraje. Apa subterana este captata prin foraje de mare adancime,
situate Tn partea de est, sud-est si vest a orasului, tratarea si distributia fiind asigurate de
statia de tratare a apei Urseni si statia de tratare a apei Ronat.

— circa 75% provine din sursa de apa de suprafata, captata din raul Bega, tratata si distribuita
de statia de tratare a apei Bega.

Cifre cheie:
— volumul de apa facturat: 18.501.098 mc, la data de 30.11.2017;
— consumul mediu casnic pe cap de locuitor: 111 1/zi;




— consumul specific de energie electrica pentru captarea, tratarea si distributia apei: 0,2524
kWh/mc (la 30.11.2017).

Monitorizarea calitatii apei potabile

— monitorizare automata in timpul procesului de tratare;

— verificarea zilnicd, in laborator, a 20 parametri de calitate, inainte de pomparea 1n reteaua
orasului;

— monitorizarea sdptimanald a retelei de distributie prin prelevarea probelor de apa potabila de
la 33 de puncte de control din oras (15 parametri de calitate), stabilite de comun acord cu
Directia de Sandtate Publica Timis.

Rezultatele centralizate ale acestui program de monitorizare sunt publicate lunar pe site-ul
societatii, la sectiunea Buletin de analiza a calitatii apei, iar valorile medii anuale ale principalilor
parametri urmariti sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Parametru chimic si Valoare admisa UM Valoare
microbiologic reglementata medie 2016

Aluminiu 0,20 ug/l 47
Amoniu 0,50 mg/l 0,09
Clor rezidual liber 0,1+0,5 mg/l 0,3
Conductivitate 2.500 uS/cm 441
Duritate totala minim 5 °G 8
Fier 0,20 g/l 28
Mangan 0,05 ug/l 5
Oxidabilitate 5 mg O2/1 1
Nitrati 50 mg/l 2
Nitriti 0,50 mg/l 0,01
pH 6,5+9,5 unitati de pH 7,4
Turbiditate 5 UNT 1
Bacterii coliforme 0 ar./100 ml 0
Enterococi 0 nr./100 ml 0
Escherichia coli 0 nr./100 ml 0

Tabel 1: Calitatea apei potabile Tn reteaua de distributie, Timisoara

Lungimea retelei de distributie a apei din Timisoara: 693 km. Cifre cheie din programul de
mentenanta preventiva si corectiva a retelei de apa:

— interventii pentru remedierea avariilor: 2.394;
— bransamente Tnlocuite: 63;
— camine de apometru reamplasate: 11.

Pentru o eficienta mai mare Tn exploatarea si intretinerea retelelor de apa si canalizare,
societatea a pus la punct un sistem de harti digitale pentru retelele de apa si canal in aria de operare
a Aquatim. Tn vederea extinderii cu retele noi (inclusiv la nivel de localitati periurbane) si a
ntretinerii celor existente in sistemul GIS, se culeg si prelucrareaza date geografice si atribute
tehnice ale retelelor culegese de pe teren, cu aparatura topografica specializata. Tn cursul anului
2017, s-a demarat dezvoltarea unor unelte informatice avansate, precum modelarea digitala a
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http://www.aquatim.ro/buletin-de-analiza-a-calitatii-apei-273.html

functionarii retelelor, prin intermediul unora din cele mai avansate programe informatice de profil
existente Tn prezent. Prin acestea, se urmareste scaderea timpului pentru calcule hidraulice si studiul
comportamentului retelelor in diverse scenarii ipotetice, de interes.

In Timisoara, sunt instalate 29.097 contoare de bransament, din care circa 98% sunt cu citire
la distanta. Cifre cheie mentenanta contoare: contoare de apa potabila nlocuite in cursul anului
(defecte sau la scadenta metrologica si inlocuire cu apometre cu citire la distanta): 4.267 buc;

b. Canalizarea si epurarea apei uzate

Prin canalizare se colecteaza si transporta apa uzata si cea provenita din precipitatii,
denumita si apa pluviala sau meteorica. Lungimea sistemului de canalizare din Timisoara: 691 km

Cifre cheie din activitatea de mentenanta a sistemului de canalizare:

— curatarea a 78,1 km de canale si a 6.326 de receptori stradali de colectare a apei meteorice;

in cadrul programului de monitorizare a deversarilor de ape uzate Tn reteaua de canalizare de
catre operatorii economici din Timisoara Tn anul 2017 s-au realizat urmatoarele:

— prelevarea si testarea lunara a probelor de apa uzata provenite de la 38 de operatori

economici care deverseaza ape uzate in reteaua de canalizare;

— identificarea a 24 de operatori care au inregistrat depasiri fata de limitele maxime

admise, prevazute in normativul NTPA 002/2005.

P
oo
s

Foto: Statia de Epurare ,,Stan Vidrighin” din Timisoara

Statia de epurare a apelor uzate a Timisoarei a fost complet retehnologizata, printr-un
proiect in valoare de circa 30 milioane de Euro, finantat prin programul ISPA al Uniunii Europene.
Parametrii de functionare ai statiei de epurare si eficienta acesteia sunt prezentati in cele ce
urmeaza:
— 440.000 locuitori echivalenti,
— debit zilnic mediu 2.400 I/s,
— debit zilnic maxim 3.000 I/s.

Indicator Valoare Valoare Valoare impusa de Eficienta statiei
influent, mg/l  efluent, mg/l  NTPA 001/2005, mg/1 de epurare, %
CBO5 149 9,4 25 93,69
CCO-Cr 289,5 24,9 125 91,39
MS 123,9 9,4 35 92,41
Azot total 29,28 9,3 10 68,23
Fosfor total 2,46 0,7 1 71,54

Tabel 2: Eficienta statiei de epurare
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4. Sinteza economica

Cifra de afaceri: 137,560,1211ei.
Venituri din exploatare: 148,347,770 lei.
Cheltuieli din exploatare: 135,678,707 lei.
Profit brut din exploatare: 12,669,063 lei.

La momentul intocmirii prezentului raport, datele financiare pentru luna decembrie au fost
estimate, iar odata cu intocmirea situatiilor financiare anuale, acesti indicatori vor fi revizuiti si
definitivati.

Eficienta economica a societatii Aquatim a fost recunoscuta in anul 2017, pe plan national,
prin premiul acordat de catre Camera de Comert si Industrie a Roméaniei. Compania timiseana de
apa si canalizare s-a clasat prima pe tara in Topul National al Firmelor, in domeniul sau de activitate
- industrie, captarea, tratarea si distributia apei, la categoria intreprinderi mari, o performanta pe
care o detine din anul 2014.

5. Relatii cu clientii

Clientii pot transmite sesizari legate de serviciile Aquatim la dispeceratul non-stop al
societatii, la serviciul dedicat de relatii clienti, pe site-ul societatii, www.aquatim.ro, prin formularul
dedicat de contact sau la adresa de e-mail aquatim@aquatim.ro.

Activitatea Serviciului Relatii Clienti Tn anul 2017 este prezentata, in cateva cifre cheie, in

cele ce urmeaza:

— 737 de raspunsuri la reclamatii scrise privind alimentarea cu apa potabild si canalizarea,
citirea si inlocuirea contoarelor, consumul de apa facturat, acuratetea inregistrarilor
contoarelor;

— 1.969 de raspunsuri privind rezilierea contractelor, schimbarea adresei administratorului
sau de corespondenta, sistarea serviciului, explicatii privind factura, explicatii privind
modul de calcul al sumei percepute pentru canalizarea apei meteorice;

— termenul de raspuns la sesizarile scrise este ntre 10 si 30 de zile de la data depunerii.

Tn anul 2017 s-au incheiat, conform Ordinului 90/2007, emis de ANRSC:

— 2.125 de contracte pentru furnizarea serviciilor de apa si canalizare;

— 528 de acte aditionale la contractele de servicii;

— 84 de contracte de preluare si tratare a apei uzate vidanjate.

Metodele de plata a facturii de apa sunt diverse, adaptate nevoilor clientilor:

— casieriile societatii;

— banci: Alpha Bank, BRD, BCR, ING, Raiffeisen Bank, Banca Transilvania si Unicredit
Bank si Veneto Banca;

— Posta Romana;

— reteaua PayPoint;

— centrele de plati un-doi ale Mobile Distribution;

— serviciul Westaco Express, disponibil in statiile OMV;

— on-line, pe site-ul societatii, cu card bancar.

6. Dezvoltare

Capitolul referitor la dezvoltare prezinta o sinteza a anului 2016 privind investitiile realizate
din surse proprii, proiectele de anvergura, finantate prin programe internationale, cercetarea
aplicativa si dezvoltarea profesionala.


http://clienti.aquatim.ro/login

a. Investitii din surse proprii

Totalul lucrarilor de investitii din surse proprii in anul 2017 a fost de 3.611.771 lei.

Programul de investitii al societatii Aquatim, in municipiul Timisoara, din fonduri proprii,
este defalcat dupa cum urmeaza:

— lucrari de investitii Tn valoare de 3.083.770 lei

— lucrari de reparatii in valoare de  528.001 lei

Lucrarile de investitii realizate la retele apd, cuprind lucrari executate in regie proprie, cum
ar fi reamplasare caimine de bransament apa si camine racord pe domeniul public, in valoare de
13.561 lei si lucrari contractate cu terti, detaliate 1n cele ce urmeaza:

Lucrari Timisoara Lungime, m Valoare, lei
Inchidere inel retea de apa potabila si bransamente pe str. Grigore 1350 295.103
Alexandrescu

Reabilitarea retelelor de apa si a bransamentelor pe Spl. Nicolae 1910 892.923
Titulescu, intre parcul central str. Nufar

Extindere retea de apa intre str. Anton Bacalbasa si Ovidiu Cotrus 190 22.529
Extindere retea de apa pe Str. Vasile Georgevici, str. Ovidiu - 56.000
Cotrus, Calea Sagului (proiectare)
TOTAL APA 3.450 1.266.555

Lucrarile de investitii realizate la retele canal, 1.424 m, in valoare totald de 1.803.654 lei,
cuprind:

Lucrari Timisoara Lungime, m  Valoare, lei
Descarcare ape pluviale n raul Bega in situatii de urgenta 178 419.726
colectarea apelor pluviale — PASAJUL JIUL

Reabilitare canal si racorduri canal pe str. Salciei, Aleea Cascadei, 1005 669.946
Johann Sebastian Bach si Martir Remus Tasala

Preluare si descdrcare ape pluviale in situatii de urgenta in zona 241 713.982
Pasajului CFR. Popa Sapca

TOTAL CANAL 1,424 1.803.654

Total general lucrari investitii in sistemul de alimentare cu apa, canal, statii de tratare:
3.083.770 let (1.266.555 lei retele apa+1.803.654 lei retele canal).

b. Lucrari de reparatii

Valoarea totala a lucrarilor de reparatii a fost de 528.001 lei.
Lucrari Timisoara Valoare

lei

Monitorizare si control de la distanta (PRIN GSM, GPRS) a forajelor 31.816
Reparatii interioare - static de pompare a apei, Statia de tratare a apei Bega 144.880
Reparatii hidroizolatii, tencuieli etc, cladire filtrare, Statia de tratare a apei Bega 105.544
Reparatii acoperis atelier mecanic, statia de epurare 43.996
Reparatii sere deshidratare namol, statia de epurare 120.764
Reparatii, Statia de tratare a apei Bega 81.304
TOTAL REPARATII 528.001

C. Proiectare

Serviciul Proiectare din cadrul societatiiAquatim a elaborat, in anul 2017, documentatii
tehnico-economice n diferite faze de proiectare: studiu de fezabilitate, proiect tehnic, documentatii
pentru obtinere avize , acorduri si autorizatie de construire, documentatii de atribuire pentru
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urmatoarele lucrari in Municipiul Timisoara, care vor fi executate din fondurile proprii ale societatii
Agquatim:

Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgenta in zona Pasajului CFR str. Gh.
Lazar;

Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgenta in zona Pasajului CFR str. C.
Brediceanu,

Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgenta in zona Pasajului CFR, str. Popa
Sapca;

Extindere retea de canalizare Calea Sagului, intre Pod Calea Sagului si bifurcatie loc.
Parta, Sag, etapa | (Pod Calea Sagului - intersectie str. O. Cotrus);

Extindere retea de canalizare si retea de apa pe Calea Sagului, etapa a Il-a, intersectie str.
Ovidiu Cotrus — bifurcatie localitati Sag-Parta ;

Preluare si acumulare ape pluviale in situatii de urgenta pe str. Emile Zola,

Preluare si descarcare ape pluviale in zona Parc Industrial Freidorf - str. Paul Morand
Descarcare ape pluviale in raul Bega in situatii de urgenta - Pasajul Jiul,

SRS g \ Fo
Foto: Solutii locale, implementate de Aquatim, pentru gestionarea debitelor mari de apa de
ploaie — Pasaj CFR/Str. Popa Sapca: bazin tampon de retentie, statie de pompare si vane
actionate electric (SCADA), ptr. deversarea controlatd in canalizare

Extindere retea de apa str. A. Bacalbasa;

Reabilitare conducta de apa str. Matasarilor;

Bransamente si racorduri str. A. Rubinstein, reamplasare camine str. Stefan cel Mare si
General Berthelot;

Relocare retele de alimentare cu apa, str. Maresal Constantin Prezan, corelata cu reabilitarea
retelei termice primare pe Calea Martirilor;

Reamplasari camine de bransament apa si camine de racord canal in domeniu public pe
stazile Dr. Ioan Bontila, Ion Ghica, Mistral, Emanuil Gojdu, Alecu Russo, Bv. luliu Maniu,
P-ta Bisericii, Bv. Mihai Viteazu, Romulus, Bv. 16 Decembrie 1989;

Extindere/reabilitare retea apd si bransamente apa pe str. Brigadierilor si str. Sucului,
Extindere retea apa potabila si canalizare pe Calea Urseni;

Reamplasare retea canalizare din domeniul privat in domeniul public pe str. Avram
Imbroane.



d. Obiectivele programului de investitii din surse proprii, pentru anul 2018 sunt:
Extindere retea de apa pe str. Vasile Georgevici, str. Ovidiu Cotrus, Calea Sagului (intre str.
A. Bacalbasa si bifurcatia Parta-Sag) etapa s

Extindere retele apa si canal, bransamente apa si racorduri canal Calea Lugojului;
Relocare retele de alimentare cu apa, in zona intersectiei str. Calea Martirilor cu Maresal
Constantin Prezan;

Preluare si acumulare ape pluviale in situatii de urgenta pe str. Emile Zola , ;

Extindere retele apa- canal, bransamente apa si racorduri canal pe strazile: Nera, B.P.
Hasdeu, Calea Circumvalatiunii, Dunarea, Bachus, Prof. Alex Cisman, C. Irineu, Aurora,
Teiului, Nicoresti, Letea, Aleea Ceferistilor, Viitorului, Anton Kathrein, Bela Lugosi, Parc
Industrial Freidorf;

Extindere retele apa canal, bransamente apa si racorduri canal pe strazile: Victor Gaga,
Florin Medelet, Caras, Alexandra Indries, Popa Anca, Azaleelor, Sanzienelor, Anemonelor,
Craitelor, Orhideelor, J. J. Ehrler ;

Extindere retea de canalizare Calea Sagului, intre Pod Cal. Sagului si bifurcatie loc. Parta,
Sag, etapa I;

Extindere retea de canalizare si retea de apa pe Calea Sagului. Etapa a 1l-a, intersectie str.
Ovidiu Cotrus —bifurcatie localitati Sag-Parta;

Preluare si descarcare ape pluviale in zona Parc Industrial Freidorf-str.Paul Morand , ;
Reabilitare conducta de apa, str. Matasarilor;

Reabilitare cladire si instalatii aferente sifonului deversor colector sud str. Baba Novac;
Extindere retea apa si canalizare, str. Calea Urseni ;

Infiintare Muzeul Apei Timisoara;

Infiintare Muzeul Apei "Stan Vidrighin";

Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgenta in zona Pasajului CFR str. Gh.
Lazar,;

Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgenta in zona Pasajului CFR str. C.
Brediceanu;

Reabilitarea conductelor de aductiune apa bruta de la foraje, statia de tratare a apei Ronat;

e. Investitii finantate prin programe internationale
Aquatim S.A. impreund cu Autoritatea de Management pentru Programul Operational

Infrastructurd Mare (AM POIM) au completat documentele suport necesare in vederea finantarii
Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Timis, in perioada
2014-2020. Totodata, s-au obtinut toate avizele si acordurile solicitate. Din cei 180 milioane euro
solicitati spre aprobare la AM POIM, circa 49 milioane euro sunt propusi pentru lucrari de
infrastructura de mediu in Municipiul Timisoara.

Principalele obiective de investitii in Municipiul Timisoara vor avea in vedere
- modernizarea statiei de tratare a apei potabile Bega

- reabilitarea retelei de distributie apa: 38,5 km

- linie de uscare a namolului la statia de epurare a apelor uzate

- reabilitarea retelei de canalizare: 16,4 km

- sistem SCADA

7. Cercetare aplicativa
Activitatile de cercetare aplicativa desfasurate pe parcursul anului 2017 in cadrul societatii

Aquatim au urmarit Tmbunatatirea calitatii apei potabile distribuite consumatorilor si a asigurarii

protectiei mediului. S-au facut studii si testari, pe statiile pilot Aquatim, ale tehnologiilor de

potabilizare pentru mai multe surse de apd subterana din jud. Timis si studii privind conditionarea

ndmolurilor obtinute prin procesul tehnologic, la Statia de epurare Timisoara.

10



8. Responsabilitate sociala
Societatea este n fiecare an prezenta in comunitatea locala, prin actiunile organizate sau prin
sustinerea unor actiuni caritabile, evenimente sportive, culturale, punctate in cele ce urmeaza:

— Zilele Carierei, manifestare organizata de Universitatea Politehnioca Timisoara;

— Ziua Mondiala a Apei, 22 martie, porti deschise la statiile de tratare din Timisoara, lectii
deschise in scoli etc.;

— Saptaméana Altfel, parteneriate cu scoli pentru vizite la statiile de tratare si lectii despre apa
si mediu;

— Campania ,,Alerg pentru Spitalul Copiilor”, sustinutd de Aquatim cu dozatoare de apa
potabila, de la statiile de tratare;

R e e T e

Foto: Fisart 2017, lucrari de arta stradala pe rezervoare de apa, Statia de tratare Urseni

— Festivalul de artd stradala Fisart, organizat de Fundatia EnduRoMania, Facultatea de Arte si
Design din Timisoara, Primaria Timisoara si Aquatim — lucrari de arta murala realizate de
artisti internationali la Statia de Tratare a Apei Urseni, Tn luna iulie;

— Ziua Serviciilor Publice, eveniment public organizat de Primaria Timisoara, 7 octombrie;

— campanie de donare de sange la Aquatim, 22-23 nov.

Q. Obiective generale ale Aquatim SA
Obiectivele si implicit strategia de dezvoltare a Aquatim sunt focalizate pe imbunatatirea
serviciilor la nivel regional, cu respectarea criteriului de suportabilitate a tarifelor. Obiectivele
generale ale societatii sunt prezentate Tn cele ce urmeaza:

— Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare conform
standardelor de Tnalta calitate, dezvoltarea infrastructurii, fara a prejudicia resursele naturale
limitate, mediul inconjurator, securitatea si sanatatea tuturor partenerilor de interes.

— Prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de regularitate,
eficienta, economicitate si eficacitate cu protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor
datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei.

— Asigurarea fiabilitatii informatiilor interne si externe utilizate in cadrul Aquatim SA sau
difuzate catre terti printr-un sistem contabil adecvat si protejarea documentelor impotriva
fraudelor (disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor).
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— Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si
proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice.

— Asigurarea desfasurarii activitatilor societatii in conformitate cu obligatiile impuse de legi si
de regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne.

Abrevieri folosite

ANRSC Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice

CBOS5 Consum biochimic de oxigen

CCO-Cr Continut chimic de oxigen

GIS Geographic Information System (engl.)
Sistem informational geografic (rom.)

ISO International Organization for Standardization (engl.)
Organizatia internationald pentru standardizare (rom.)

MS Materii in suspensie

NTPA Normativ privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de canalizare ale
localitatilor si direct in statiile de epurare

AM POIM | Autoritatea de Management pentru Programul Operational Infrastructurd Mare
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