Raport de activitate pe anul 2018 pentru municipiul Timisoara
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1. Structura si organizare

La 31.12.2018 societatea Aquatim avea 932 de angajati, iar echipa manageriald si componenta
Consiliului de Administratie erau urmatoarele:
Echipa manageriala:

Director general: llie Vlaicu

Director productie-dezvoltare: Gheorghe Stinean
Director economic: Rozalia Giuchici

Director tehnic: Nicolae Ghelsingher

Director comercial: Valentin Laichici

Consiliul de Administratie:
Presedinte: Carmen Popescu

Membri: lancu Canea, Monika Margareta Costa, Petru Marin Stefea, Catalin Tiuch, Voichita
Matei, Aurelian Novac, Andrei Zorila si Ilie Vlaicu.

Foto Sediul central Aquatim din Timisoara



2. Obiectul de activitate

Aquatim asigurd servicii de alimentare cu apa si de canalizare pe raza judetului Timis, din
anul 2007. Aria de operare include in prezent municipiul Timisoara si alte 122 localitati din judet (8
orase, 45 comune si 69 sate) si este prezentata pe site-ul societatii, in sectiunea dedicata. Sucursalele
din orasele Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare acopera cea mai mare parte a
activitatii din judet. Din Timisoara sunt coordonate serviciile din localitatile rurale apropiate.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt in vigoare din data de 1
ianuarie 2017 si au fost avizate si aprobate in prealabil de autoritatea nationala de reglementare din
domeniu si de Consiliul Director al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal Timis.

Conform legislatiei fiscale in vigoare, cota TVA aplicabild pentru apa potabila a fost de 9%,
iar pentru serviciul de canalizare s-a aplicat cota standard TVA, de 19%. Tarifele valabile in cursul
anului 2018 au fost de 3,11 lei/mc la apa potabila si 3,38 lei/mc la canalizare. Ultima crestere de
tarif introdusa de socictatea Aquatim a fost la 1 iulie 2014.
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Figura 1: Tarife pentru apa potabild in principalele orase din Romania, 31.12.2018

Aquatim detine licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, acordatd de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice. In anul 2018 s-a realizat modificarea conditiilor asociate licentei pentru serviciul
public de alimentare cu apd si de canalizare, ca urmare a extinderii furnizarii serviciilor in unitatile
administrativ-teritoriale din aria de operare. Societatea are implementat si certificat un sistem de
management integrat calitate, mediu, sinitate si securitate ocupationald. In anul 2018 a avut loc
auditul de supraveghere efectuat de catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii, in urma
caruia s-a mentinut certificarea sistemului de management integrat (calitate, mediu, sanatate si
securitate ocupationald).


http://www.aquatim.ro/uploads/files/aria%20operare/Aria%20de%20operare_2016-dec.pdf

3. Sinteza activitatii in municipiul Timigoara

In cele ce urmeazi sunt prezentate, in cateva cifre si date semnificative, aspecte relevante
pentru anul 2018 din activitatea societatii in municipiul Timisoara, incluzand obiectul principal de
activitate - alimentarea cu apd potabila si canalizarea si epurarea apei uzate - dar si aspecte
financiare sau legate de dezvoltarea societatii, relatiile cu clientii si responsabilitatea sociala.

a. Alimentarea cu apa potabila

Timisoara este alimentata cu apa din doud surse:

e 25 % provine din foraje. Apa subterana este captata prin foraje de mare adancime, situate in
partea de est, sud-est si vest a orasului, tratarea si distributia fiind asigurate de statia de
tratare a apei Urseni si statia de tratare a apei Ronat.

e 75 % provine din sursa de apa de suprafatd captatd din raul Bega, tratata si distribuita de
statia de tratare a apei Bega.

Cifre cheie:
e Vvolumul de apa facturat: 17.173.276 mc, la data de 30.11.2018.
e consumul mediu casnic pe cap de locuitor: 111 1/zi.

e consumul specific de energie electricd pentru captarea, tratarea si distributia apei: 0.2373
kWh/mc (la 30.11.2018).

Monitorizarea calitatii apei potabile

e monitorizare automata in timpul procesului de tratare;

verificarea zilnica, in laborator, a 20 parametri de calitate, inainte de pomparea in reteaua

orasului;

e monitorizarea saptamanala a retelei de distributie prin prelevarea probelor de apa potabila de
la 33 de puncte de control din oras (15 parametri de calitate), stabilite de comun acord cu
Directia de Sanatate Publicd Timis.

Rezultatele centralizate ale acestui program de monitorizare sunt publicate lunar pe site-ul
societatii, la sectiunea “Parametri de calitate ai apei distribuite”, iar valorile medii anuale ale
principalilor parametri urmariti sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Parar_netru_ chimic s Valoare admisa UM Vqloare
microbiologic reglementata medie 2018
Aluminiu 200 uo/l 41
Amoniu 0,50 mg/l 0,15
Clor rezidual liber 0,1+0,5 mg/l 0,3
Conductivitate 2.500 puS/cm 429
Duritate totala minim 5 °G 8
Fier 200 pg/l 21
Mangan 50 po/l 6
Carbon organic total * mg/I 2
Nitrati 50 mg/I 2



Nitriti 0,50 mg/I 0,01

pH 6,5+9,5 unitati de pH 7,3
Turbiditate 5 UNT 1
Bacterii coliforme 0 nr./100 ml 0
Enterococi 0 nr./100 ml 0
Escherichia coli 0 nr./100 ml 0

* nici o modificare anormala
Tabel 1: Calitatea apei potabile in reteaua de distributie, Timisoara

Lungimea retelei de distributie a apei din Timisoara: 694 km

Cifre cheie din programul de mentenanta preventiva si corectiva a retelei de apa:
e interventii pentru remedierea avariilor: 4.982
e bransamente inlocuite: 52
e camine de apometru reamplasate: 24

Pentru o eficientd mai mare In exploatarea si intretinerea retelelor de apa si canalizare,
societatea a pus la punct un sistem de harti digitale pentru retelele de apa si canal ale municipiului
Timisoara. In vederea extinderii cu retele noi (inclusiv la nivel de localititi periurbane) si a
intretinerii celor existente in sistemul GIS, se culeg si prelucreaza date geografice si atribute tehnice
ale retelelor culese de pe teren, cu aparatura topografica specializatd. Aquatim dezvoltd unelte
informatice avansate, precum modelarea digitala a functionarii retelelor, prin intermediul unora din
cele mai avansate programe informatice de profil existente in prezent. Prin acestea, se urmareste
scaderea timpului pentru calcule hidraulice si studiul comportamentului retelelor in diverse scenarii
ipotetice, de interes.

Cifre cheie pentru intretinerea si citirea contoarelor de apa:

e numar total contoare de bransament in Timisoara: 29.596, din care 29.130 sunt cu citire la
distantd

e rata lunara de citire a contoarelor: 97,85%

e contoare de apd potabild inlocuite in cursul anului (defecte sau la scadentd metrologica si
Tnlocuire cu apometre cu citire la distanta): 5.850

e contoare de apa verificate de laboratorul metrologic al societatii: 3.343

b. Canalizarea si epurarea apei uzate

Prin sistemul de canalizare se colecteaza si transportd apa uzatd si cea provenitd din
precipitatii, denumita si apa pluviala sau meteorica. Lungimea sistemului de canalizare din
Timisoara: 692 km

Cifre cheie din activitatea de mentenanta a sistemului de canalizare:
curatarea a 47 km de canale si a 3.659 de receptori stradali de colectare a apei meteorice;
s-au receptionat 108 racorduri in Timisoara.

In cadrul programului de monitorizare a deversarilor de ape uzate in reteaua de canalizare de
catre operatorii economici din Timisoara n anul 2018 s-au realizat urmatoarele:

e prelevarea si testarea lunara a 28 de probe de apa uzata, in medie, provenite de la operatori
economici care deverseaza ape uzate in reteaua de canalizare;



e identificarea a 20 de operatori care au inregistrat depasiri fatd de limitele maxime admise,
prevazute in normativul NTPA 002/2005;

e transmiterea a 86 notificari si aplicarea a 28 penalitati.

Statia de epurare a apelor uzate a Timisoarei a fost complet retehnologizata, printr-un
proiect in valoare de circa 30 milioane de Euro, finantat prin programul ISPA al Uniunii Europene.
Parametrii de functionare ai statiei de epurare sunt:

e 440.000 locuitori echivalenti,
e debit zilnic mediu 2.400 I/s,
e debit zilnic maxim 3.000 I/s.

Tabelul urmétor prezintd, in cifre semnificative, eficienta statiei de epurare din Timisoara.

Indicator Valoare Valoare Valoare impusa de Eficienta statiei
influent, efluent, mg/l NTPA 001/2005, de epurare, %
mg/l mg/l

CBO5 135.15 2.84 25 97.89
CCO-Cr 287.74 19.33 125 93.28
MS 113.46 16.22 35 85.7
Azot total 28.47 5.32 10 81.31
Fosfor total 2,31 0.58 1 74.89

Tabel 2: Eficienta statiei de epurare

Foto: Statia de Epurare ,,Stan Vidrighin” din Timisoara



4. Sinteza economici

e Cifra de afaceri: 127.071.712 lei.
e Venituri din exploatare: 133.728.909 lei.
e Cheltuieli din exploatare: 129.546.851 lei.
e Profit brut din exploatare:  4.182.058 lei.

Indicatorii prezentati sunt cei de la 31.12.2018 si pot suferi mici modificari pana la
momentul intocmirii bilantului. La momentul Tntocmirii prezentului raport, datele financiare pentru
luna decembrie au fost estimate, iar odatd cu 1Intocmirea situatiilor financiare anuale, acesti
indicatori vor fi revizuiti si definitivati.

Eficienta economica a societatii Aquatim a fost recunoscutd si in anul 2018, pe plan
national, prin premiul acordat de cédtre Camera de Comert si Industrie a Romaniei. Compania
timiseana de apa si canalizare S-a clasat prima pe tard in Topul National al Firmelor, in domeniul
sdu de activitate - industrie, captarea, tratarea si distributia apei, la categoria intreprinderi mari, o
performanta pe care o detine din anul 2014.

5. Relatii cu clientii
Clientii pot transmite sesizari legate de serviciile Aquatim la dispeceratul non-stop al
societatii, la serviciul dedicat de relatii clienti, pe site-ul societatii, www.aquatim.ro, prin formularul
dedicat de contact sau la adresa de e-mail aquatim@aquatim.ro.
Activitatea Serviciului Relatii Clienti in anul 2018 este prezentata, in cateva cifre cheie, in
cele ce urmeaza:

e 744 de raspunsuri la reclamatii scrise privind alimentarea cu apa potabild si
canalizarea, citirea si inlocuirea contoarelor, consumul de apa facturat, acuratetea
inregistrarilor contoarelor;

e 1566 de raspunsuri privind rezilierea contractelor, schimbarea adresei
administratorului sau de corespondentd, sistarea serviciului, explicatii privind
factura, explicatii privind modul de calcul al sumei percepute pentru canalizarea apei
meteorice;

e termenul de raspuns la sesizarile scrise este intre 10 si 30 de zile de la data depunerii.

Tn anul 2018 s-au incheiat, conform Ordinului 90/2007, emis de ANRSC:
e 1549 de contracte pentru furnizarea serviciilor de apa si canalizare;
e 535 de acte aditionale la contractele de servicii;
e 76 de contracte de preluare si tratare a apei uzate vidanjate.

Raportul avizelor emise de catre Serviciul Tehnic in anul 2018:

48 avize tehnice de contorizare individuala,

210 avize tehnice de bransare/racordare,

402 avize tehnice de furnizare utilitati,

31 avize tehnice de preluare 1n statia de epurare ape uzate menajare vidanjate,

3430 avize tehnice de gospodarie subterana aflata in administrarea Aquatim,

106 raspunsuri scrise, furnizdnd clientilor explicatiile si detaliile de naturd tehnica
solicitate,

e 21 avize tehnice pentru extindere retele apd/canal.

Metodele de plata a facturii de apa sunt diverse, adaptate nevoilor clientilor:
e casieriile societdtii;


http://www.aquatim.ro/
mailto:aquatim@aquatim.ro

e Dbanci: Alpha Bank, BRD, BCR, ING Bank, Raiffeisen Bank, Banca Transilvania,
Intesa Sanpaolo Bank, Unicredit Bank, reteaua PayPoint;

e centrele de plati un-doi ale Mobile Distribution;

e serviciul Westaco Express, disponibil in statiile OMV;

e on-line, pe site-ul societatii, cu card bancar.

6. Dezvoltare
Capitolul referitor la dezvoltare prezinta o sinteza a anului 2018 privind investitiile realizate
din surse proprii, proiectele de anvergura, finantate prin programe internationale, cercetarea
aplicativa si dezvoltarea profesionala.

a. Investitii din surse proprii

Programul de investitii al societatii Aquatim, in municipiul Timisoara, din fonduri proprii, aferent
anului 2018, este de 5.826.785 lei, defalcat dupa cum urmeaza:

e lucrari de investitii in valoare de 4.827.276 lei
e lucrari de reparatii in valoare de 999.500 lei

Total lucrari: 5.826.785 lei

Lucrari de investitii realizate la retele apa, 3.871 m, in valoare totald de 2.774.048 lei:

Lucrari Timisoara Lungime, m Valoare, lei
Extindere retea de apa potabila pe Calea Urseni nr.36, mun- Timisoara 445

173.838
Extindere retea de apa pe str. Vasile Georgevici, str. Ovidiu Cotrus, Calea 1636 1.368.329

Sagului (intre str. Bacalbasa si bifurcatia loc. Parta, Sag) - etapa | - extindere
retea apa pe str. Vasile Georgevici, str. Ovidiu Cotrus (intre str. Bacalbasa si
Calea Sagului)- mun. Timisoara

Relocare retele de alimentare cu apa dn300mm si dn600mm pe str. Maresal 8 77.083
Constantin Prezan, corelata cu reabilitarea retelei termice primare pe str. Calea
Martirilor — mun. Timisoara

Extindere — reabilitare retea de apa si brangsamente pe str. Brigadierilor si str. 332 107.710
Sucului — mun. Timisoara

Extindere retea apa, bransamente apa si racorduri canal pe Calea Lugojului. 1450 1.011.479
Reamplasari camine de bransament apa in domeniul public; str. Ioan Bontild - 35.609

nr.20, str. lon Ghica nr.13, str. Mistral nr.14, str. Emanuil Gojdu nr.1, str. Alecu
Russo nr.24, str. luliu Maniu nr. 50,  P-ta Bisericii nr.1, str. Mihai Viteazul
nr.48, str. Romulus nr.30, str. 16 decembrie 1989 nr. 2, str. Aurel Cosma nr. 8,
str. Tudor Vladimirescu nr.7 — municipiul Timisoara

Total Apa 3.871 2.774.048

Lucréri de investitii realizate la retele canal, 1.985 m, in valoare totala de 2.053.228 lei:

9


http://clienti.aquatim.ro/login

Lucrari Timisoara Lungime, m Valoare, lei

Extindere retea canalizare menajera pe Calea Urseni nr.36, mun. Timigoara 441 173.838

Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgentd in zona Pasajului CFR 20 810.897
str. Popa Sapca, mun. Timisoara

Extindere retea canal, bransamente apa si racorduri canal pe Calea Lugojului. 1410 1.011.479
Extindere retea canalizare str.Rabin Oppenheimer — mun. Timisoara 114 57.014
Total Canal 1,985 2.053.228

Lucréri de reparatii, in valoare de 999.509 lei:

Lucrari Timisoara Valoare
lei
Reparatii STA Bega — etapa | 328.450

Reabilitare finisaje exterioare zugrdveli si vopsitorii, scari de acces, hidroizolatii exterioare, 137.224
consolidare perete calcan (spatii administrative )la cladirea statii de tratare apa industriald (fosta uzina
de apa nr:3), str. Mistral nr.1

Reparatii gard de beton ce imprejmuieste Statia de Tratare a apei Bega - Timisoara 89.273

Reparatii hidroizolatii rezervor. STA Bega - Timisoara 195.392
Reparatii drumuri interioare STA Urseni - etapa Il 249.170
Total Reparatii 999.509

b. Proiectare

In perioada ianuarie-decembrie 2018, Serviciul Proiectare a elaborat documentatii tehnico-
economice 1n diferite faze de proiectare (Studiu de fezabilitate, Proiect tehnic de executie,
Documentatii pentru obtinere avize, acorduri si autorizatie de construire, documentatii de atribuire )
pentru urmatoarele lucrari in Municipiul Timisoara, care vor fi executate din fondurile proprii ale
societatii Aquatim:

Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgenta in zona Pasajului CFR str.
Gh.Lazar.

Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgentd in zona Pasajului CFR
str.C.Brediceanu .

Extindere retea de canalizare Calea Sagului, intre Pod Calea Sagului si bifurcatie loc.
Parta, Sag. Etapa [ (Pod Calea Sagului -intersectie str.O.Cotrus).

Extindere retea de canalizare si retea de apa pe Calea Sagului. Etapa a II-a, intersectie
str.Ovidiu Cotrus — bifurcatie localitati Sag-Parta.

10



Reamplasare retea canalizare din domeniul privat iIn domeniul public pe str.Avram
Imbroane.

Reabilitare statie de pompe ape uzate str.Torac .

Sectorizarea retelei de distributie a apei potabile. Sector 2 si 3.

Executie statii de pompare ape uzate menajere pe str. Nicolae Stoica de Hateg .
Reabilitare retea canalizare si racorduri canal pe str. V.Hugo si str. 1zlaz.

Extindere retea de apa potabild si canalizare, inclusiv brangamente si racorduri pe
str.Aurel Buteanu, Liviu Cigareanu, Podgoriei si Maximilian Fremaut.

Extindere retea apa si canalizare pe str.Bobalna.

Preluare si descércare ape pluviale n situatii de urgenta din colectoarele adiacente
canal Bega. Etapa | — str. Nufar.

c. Obiectivele principale ale programului de investitii din surse proprii pentru Municipiul
Timisoara , In anul 2019 , sunt:

Reabilitare cladire si instalatii aferente sifonului deversor colector sud str. Baba
Novac.

Reabilitarea conductei de apa, Dn1000 mm , pe str.Matasarilor.

Preluare si descarcare ape pluviale In zona Parc Industrial Freidorf -str.Paul Morand.
Extindere retele apa- canal, bransamente apa si racorduri canal pe strazile:

LOT 1: str. Nera, B.P.Hasdeu, Dunarea, Bachus, Prof. Alex Cisman, C.lIrineu, Aurora,
Teiului.

LOT 2: Nicoresti, Letea, Ceferistilor, Viitorului.

LOT 3: Anton Katrein, Bela Lugosi, Parc Industrial Freidorf .

Extindere retele apa canal,bransamente apa si racorduri canal pe strazile :

LOT 1:Victor Gaga, Florin Medelet, Caras, Alexandra Indries, Popa Anca.

LOT 2:Azaleelor, J.J.Ehrler.

Extindere retea de canalizare Calea Sagului, intre Pod Calea Sagului si bifurcatie loc.
Parta, Sag. Etapa [ Pod Calea Sagului -intersectie str.O.Cotrus.

Reabilitare statie pompe ape uzate SPAU str.Torac.

Infiintare Muzeul Apei Timisoara.

Sectorizarea retelei de distributie a apei potabile. Etapa I. Sector 2 si 3.

Preluare si descarcare ape pluviale In situatii de urgentd in zona Pasajului CFR
str.Gh.Lazar.

Preluare si descédrcare ape pluviale in situatii de urgentd In zona Pasajului CFR
str.C.Brediceanu.

Executie statii de pompare ape uzate menajere pe str. Nicolae Stoica de Hateg si
Dimitrie Dinicu.

Statia de epurare Timisoara: Optimizarea procesului de deshidratare ndmol.

Extindere retea apa potabila si canalizare, inclusiv bransamente si racorduri pe str.
Aurel Buteanu, Dr.Liviu Cigareanu, Podgoriei si Maximilian Fremaut .

Reabilitare retea canalizare si racorduri canal pe str.V.Hugo si str.Izlaz.

Extindere retea apa si canalizare str.Bobalna.

d. [Investitii finantate prin programe internationale

Aquatim S.A. a finalizat procesul de pregatire a Proiectului regional de dezvoltare a

infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Timis, in perioada 2014-2020. Cererea de finantare si
documentele suport s-au transmis la Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Infrastructurd Mare (AM POIM). Din 180 milioane euro solicitati spre aprobare la AM POIM, circa
52 milioane euro sunt propusi pentru lucrari de infrastructurd de mediu in Municipiul Timisoara.

11



Principalele obiective de investitii In Municipiul Timisoara vor avea in vedere
e modernizarea statiei de tratare a apei potabile Bega
reabilitarea retelei de distributie apa: aproximativ 38 km
linie de uscare a namolului la statia de epurare a apelor uzate
reabilitarea retelei de canalizare: aproximativ 16 km si aproximativ 13 km racorduri
sistem SCADA

7. Cercetare aplicativa si dezvoltare profesionala

Activitatea de cercetare aplicativd desfasuratd pe parcursul anului 2018 in cadrul
compartimentului Cercetare-Tehnologii Noi a urmarit, prin proiectele abordate, imbunatatirea
calitatii apei potabile distribuite consumatorilor.

Pe instalatia pilot modulard pentru tratarea avansatd a apelor in vederea potabilizarii, la
solicitarea Sectiei Apd Timisoara, pe parcursul anului 2018 au fost testate diverse variante de flux
tehnologic aplicate pe sursa de apa de adancime din localitatea Ohaba Forgaci. De asemenea, pentru
imbunatatirea procesului de tratare din localitatile Lovrin si Recas, in vederea reducerii manganului,
a fierului si a amoniului, au fost analizate si optimizate anumite etape din fluxul tehnologic de
tratare al celor doua statii de potabilizare.

La Statia de epurare a municipiului Timisoara a continuat sa se acorde o atentie deosebitd
procesului de conditionare a ndmolurilor obtinute prin procesul de aerare extinsd, in vederea
optimizarii acestui proces.

8. Responsabilitate sociala

Societatea este in fiecare an prezenta In comunitatea locald si cea profesionald, activitatile si
evenimentele importante fiind descrise succint in cele ce urmeaza:

e Copiii cu deficiente de auz si vorbire, prietenii Aquatim: an de an, la sediul nostru
central are loc o actiune de suflet, cu si pentru copiii cu deficiente de auz si vorbire, de la
Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva “Constantin Pufan”. La fiecare inceput de
primdvard, prietenii nostri vin cu martisoare si alte obiecte sau decoratiuni executate
manual, fiind intAmpinati de citre salariati, cu mare drag. In preajma Criciunului, micii
artisti sunt din nou oaspetii nostri, de data aceasta cu decoratiuni de iarna. Creatiile lor
minunate si zdmbetele cuceritoare ne bucura si ne onoreaza de fiecare data.

e De Ziua Mondiald a Apei, oaspetii Aquatim au beneficiat, de un tur ghidat, cu personal
de specialitate - aquaghizi, tur care a durat aproximativ 45 de minute si a cuprins cele
mai importante obiective ale Statiei Bega. Ne-au trecut pragul peste 600 de vizitatori.

e Zilele Carierei, manifestare organizatd de Universitatea Politehnica Timisoara; cel mai
mare targ de oferte de cariera pentru studenti si absolventi din Romania. Peste 200 de
vizitatori au trecut pe la standul Aquatim.

e (Compania Aquatim a fost prezenta alaturi de echipa Atletic Club Maraton la Crosul
Firmelor. Apa de la robinet a fost sursa de hidratare a celor peste 600 de participanti.
Colegul nostru, Bogdan Preda, a obtinut o victorie importantd, locul 1 la 5000 de metri
alergare/masculin, dar echipa Aquatim a avut mai multi membri, cu totii demni de lauda.

e Expo Apa, cea mai mare manifestare profesionala a operatorilor de apa si canal din
Romaénia. Aquatim a fost prezent, la Bucuresti, ca de fiecare datd, cu stand si informatii
despre proiectele noastre. Peste 400 de vizitatori au fost interesati sa stea de vorba cu
noi.

e Conferinta Aquatim-Aquademica: tematica din acest an ,Managementul apei in
contextul schimbadrilor climatice — experiente internationale” a adunat specialisti din
companiile de servicii publice de apd, furnizori de echipamente si servicii, universitati si
institute de cercetare din Romania, Germania Ungaria, Serbia si alte tari.
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e Ziua Serviciilor Publice editie de mare sarbatoare: Primaria Timisoara a organizat un
nou eveniment de toamnd, de mare succes, la care peste 25 de societati ce-si desfasoara
activitatea n slujba cetatenilor — Salvare, Politie, Jandarmerie, Retim, Colterm, Aquatim
etc — au venit in fata vizitatorilor cu ce au ele mai bun. Peste 500 de timisoreni au vizitat
Piata Unirii, de Ziua Serviciilor Publice, editia 2018.

e Crestem debitul la..SANATATE, o campanie inediti de responsabilitate sociali,
desfasurata la sediul Aquatim, la propunerea medicului de medicina muncii, pe teme de
interes major: Nutritie si stil de viata sanatos, Dependenta de fumat si alcool, plus
continuarea campaniei de donare de sange.

e Centrul experimental pentru copii Aquapic, de la vechea Uzind de Apa Industriala din
Timisoara a fost deschis in primavara anului 2018. In perioadele aprilie-iunie si
septembrie-noiembrie, peste 1.200 de elevi, insotiti de cadre didactice, au participat la
activitdtile educationale oferite de Aquapic. Centrul a fost realizat in anul 2017, de
Aquatim, fundatia Aquademica si Asociatia Urban Survey, cu sprijinul ING Bank
Romaénia (grant in valoare de 75.000 Euro), fiind un proiect castigitor al competitiei
nationale Urbaniada.

e Uzina de Apa nr. 1 (1914) si Uzina de Apa Industriald (1916) au fost deschise pentru
public, in martie si iunie, prin inscrierea acestora in tururile ghidate Talk the Walk,
organizate de Fundatia Comunitard Timisoara. Voluntari ai Aquatim si ai Asociatiei
Urban Survey au prezentat publicului participant (circa 50 persoane) frumoasele cladiri
de patrimoniu industrial, proiectate de Laszlo Szekely si istoria apei orasului.

e Cu ocazia Zilei Internationale a Mediului (5 iunie), Aquapic a gézduit un spectacol
interactiv in aer liber, oferit de actorii Teatrului Merlin. Evenimentul, organizat de
Aquatim si Administratia Bazinala de Apa Banat, s-a bucurat de prezenta a peste 200 de
copii si a fost inscris in programul national al Anului European al Patrimoniului Cultural
2018.

e Proiectul Fundatiei Aquademica ,,Aventuri in... picaturi!” a obtinut o finantare de
12.500 de lei din Fondul Stiintescu, program gestionat de Fundatia Comunitara
Timisoara si dedicat promovarii stiintei si tehnologiei in randul copiilor si adolescentilor
din judetul Timis. Au fost dezvoltate activitati noi, experimentale, in mini-laboratorul
Aquapic pentru grupa de varstda 10-14 ani. De aceste activitati, disponibile din
septembrie la Aquapic, vor beneficia circa 800-900 de elevi. Proiectul a fost prezentat
publicului la ExperimentariumTM, Tn cadrul evenimentului festiv de incheiere a
programului Stiintescu, eveniment la care a participat si Excelenta Sa, Ambasadorul
Statelor Unite ale Americii in Romania, Hans Klemm.

e Centrul Aquapic a fost, in perioada 30 nov.-1 dec., gazda competitiei nationale de rovere
Ex0-RO, organizatd de Agentia Spatiala Romana (ROSA) si ESERO Romania - Biroul
European de Resurse pentru Educatie Spatiala. Competitia a constat in simularea unui
scenariu de explorare a unei planete necunoscute. Misiunea de explorare a ,,planetei”
Aquapic a fost dusd la bun sfarsit de peste 50 de liceeni pasionati de robotica,
castigatoare fiind echipe din judetele Bihor si Arad.

9. Obiective generale ale Aquatim SA
Obiectivele si implicit strategia de dezvoltare a Aquatim sunt focalizate pe Tmbunatatirea
serviciilor la nivel regional, cu respectarea criteriului de suportabilitate a tarifelor. Obiectivele
generale ale societdtii sunt prezentate in cele ce urmeaza:

e Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare conform
standardelor de inaltd calitate, dezvoltarea infrastructurii, fard a prejudicia resursele
naturale limitate, mediul inconjurator, securitatea si sanatatea tuturor partenerilor de
interes.
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Prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de regularitate,
eficientd, economicitate si eficacitate cu protejarea fondurilor publice impotriva
pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei.

difuzate catre terti printr-un sistem contabil adecvat si protejarea documentelor
impotriva fraudelor (disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor).

Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si
proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice.

Asigurarea desfasurarii activitatilor societdtii in conformitate cu obligatiile impuse de

legi si de regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne.

Abrevieri folosite

ANRSC Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice
AM POIM | Autoritatea de Management pentru Programul Operational Infrastructurd Mare
CBO5 Consum biochimic de oxigen
CCO-Cr Consum chimic de oxigen
GIS Geographic Information System (engl.)
Sistem informational geografic (rom.)
ISO International Organization for Standardization (engl.)
Organizatia internationald pentru standardizare (rom.)
IWA International Water Association (engl.)
Asociatia Internationald a Apei (rom.)
MS Materii in suspensie
NTPA Normativ privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de canalizare ale
localitatilor si direct in statiile de epurare
OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series (engl.)
Serie de specificatii privind sdndtatea si siguranta ocupationala (rom.)
PEID Polietilena de densitate ridicata
POIM Programul Operational Infrastructurd Mare
POS Mediu | Programul Operational Sectorial de Mediu
SCADA monitorizare, control si achizitii de date pentru automatizari industriale

Supervisory control and data acquisition (eng.)
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