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Despre noi

Compania Aquatim este operator regional al serviciilor de utilitate
publica, de alimentare cu apa si canalizare, pe aria judetului Timis.
Populatia din aria de operare este de circa 540.000 de locuitori,
dintre care 95% beneficiaza de alimentare cu apa in sistem
centralizat si 74% de canalizare. in Timisoara, ponderea populatiei
conectate la serviciile de apa si canalizare se apropie de 100%,

in mediu rural procentul fiind mai scazut.

Activitatea intregii firme este coordonata din Timisoara, iar
operarea in judet este organizata prin sucursalele din Buzias,
Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare.




Din punct de vedere juridic, Aquatim este o societate pe actiuni,
ai carei actionari sunt exclusiv unitati administrativ-teritoriale:
municipiul Timisoara, ce detine majoritatea actiunilor, judetul
Timis, orasele Jimbolia, Deta, Sannicolau Mare, Buzias si comuna
Ghiroda.

Compania timiseana de apa are 950 de angajati (2020). Acestia
reprezinta cea mai importanta resursa a sa, de contributia

si profesionalismul carora depind calitatea serviciilor oferite
clientilor, dar si eficienta si potentialul de crestere al firmei.

Un strop de istorie

Sub numele Aquatim a fost infiintata, ca regie autonoma,

la 1 martie 1991, la Timisoara, organizatia responsabila

de managementul serviciilor de apa si de canalizare, ,,desprinse”
astfel din ansamblul serviciilor de utilitate publica oferite de
administratia locald. In anul 2007, statutul organizatiei se schimba
din regie in societate comerciald, iar serviciile sunt extinse in Deta
si Jimbolia. Compania devine operator regional pe aria judetului
Timis in anul 2010.

Aquatim continua o istorie bogata a sistemelor moderne de

apa si canalizare din regiune, ce sta sub semnul inovatiei si
sustenabilitatii.

Prima statie de tratare a apei uzate de pe teritoriul Romaniei a
fost pusa in functiune la Timigoara, in 26 octombrie 1912, iar prima
uzina de apa a orasului la 1iunie 1914. Tot in 1914 s-a infiintat
ACOT, intreprinderea de apa-canal a orasului Timisoara, prima
forma de organizare a serviciilor publice din tara.




Despre noi

De ,apa cetatii” si epoca de inflorire a Timisoarei se leaga
numele inginerului Stan Vidrighin, unul dintre vizionarii care au
contribuit la transformarea sa, la inceputul anilor 1900, dintr-o
cetate de secolul al XVlll-lea, depasita de nevoile vremurilor,
intr-un oras european modern, cu bulevarde largi, palate
rezidentiale, o industrie si afaceri prospere, apa curenta la robinet
si strazi canalizate. Noua statie de epurare a Timisoarei, complet
retehnologizata in 2012 de catre Aquatim, poarta in prezent
numele remarcabilului Stan Vidrighin.

Foto: arhiva Aquatim. Lucrdri de constructie ale statiei de epurare, 1911.
in centru, jos, Stan Vidrighin
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Apa potabila si apa uzata

Misiunea principala a societatii Aquatim este sa contribuie la
bunastarea comunitatilor din aria sa de operare, prin asigurarea
furnizarii apei potabile si evacuarii apei uzate, la preturi accesibile.
Toate acestea, cu respectarea, fireste, a ,mostenirii” primite de

la naturd, si anume apa, resursa vitala ce ocupa un rol central in
toate activitatile noastre.

Alimentarea cu apa in aria de operare este asigurata din surse

de adancime si de suprafata, tehnologiile de tratare folosite fiind
diverse. Timisoara este alimentata din doua surse, circa 76%

din canalul Bega, iar 24% din foraje de mare adancime, situate

in partea de est, sud-est si vest a orasului. Ponderea apei de
subteran este mai mica, pentru a proteja acviferele. Alimentarea
din douad surse este una avantajoasa, asigurand, prin compensare,
debitul si volumul de apa necesare in orice moment. Consumul
mediu casnic pe cap de locuitor in Timisoara este de 108 | apa/zi.

Apa furnizata consumatorilor este una sigura, verificata pe

mai multe paliere de control, de la statiile de tratare si pana la
robinete. In laboratorul Aquatm se fac zilnic peste 200 de analize
de apa3, iar pe site-ul companiei, calitatea apei in retelele de
distributie poate fi urmarita de catre utilizatori, interactiv, pe o
harta.




Foto: Alin Zelenco. Timisoara, vazuta de la statia de epurare
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Despre noi

Aqguatim exploateaza 28 de statii de tratare a apei potabile,
peste 2.300 km retea de distributie si mai mult de 81.000 de
bransamente, 95% dintre acestea fiind contorizate. Infrastructura
de apa uzata gestionata de Aquatim include circa 1.300 km retea
de canalizare, peste 44.000 de racorduri, 160 statii de pompare a
apei uzate si 26 statii de epurare.

Gratie investitiilor constante in echipamente de monitorizare

si control automatizat al proceselor si sisteme de optimizare

a consumurilor energetice, statiile de tratare si de epurare
functioneaza eficient, cu costuri de exploatare reduse, instalatiile
pot fi operate de la distantg, iar evenimentele critice pot fi evitate
usor.

Mentenanta retelelor are loc continuu, avand o componenta
preventiva (spalari, verificari, inspectii CCTV canal) si una
corectiva (interventii de remediere a avariilor). In Timisoara

este implementat un sistem avansat de control al presiunilor

si debitelor din retea, util si pentru identificarea mai rapida a
avariilor. Este vorba de sectorizarea retelei, adica impartirea sa
in cateva zone bine delimitate, in care debitele sunt urmarite
continuu, In mai multe puncte de masurare. Pe fiecare sector in
parte, este realizat un bilant al apei, ce coreleaza debitele intrate
si iesite. Rezultatele bilantului dau indicatii valoroase pentru
managementul presiunilor, depistarea avariilor, propunerea unor
tronsoane pentru reabilitare etc.




Sistemul GIS sau setul de harti digitale ale retelelor, actualizate
continuu, este inca un instrument util, folosit cu succes de
specialistii companiei de apa in activitatea curenta. Timisoara are
retelele de apa (715 km) si de canalizare (692 km) cartografiate
digital in intregime, din anul 2015. in mare parte finalizata,
actualizarea sistemului GIS al Aquatim continua odata cu
preluarea de noi localitati in operare.

Tarifele pentru serviciile Aquatim, aceleasi in toata aria de

operare, sunt apa potabila — 4,35 lei/mc, canalizare — 4,38 lei/mc.
Acestea sunt in vigoare din 1 august 2021.

Activitatea Aquatim, cu indicatori tehnici si financiari, inclusiv
evolutia tarifelor, este monitorizata permanent de autoritatea
nationala de reglementare din domeniul serviciilor de utilitate
publica. Respectarea angajamentelor de calitate asumate de
companie este certificata si prin sistemul de management integrat
calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala, implementat
din anul 2005 si licenta de operare clasa intai eliberata de
autoritatea de reglementare.

Dedicati clientilor

Pe ,firul apei”, de la captare pana la contor, clientul primeste toata
atentia noastra. 2020, un an problematic si bulversant pentru
toata lumea, a adus insa si oportunitati, ce au vizat printre altele,
imbunatatirea relatiilor cu clientii. in acest an s-au concretizat
cateva initiative importante, ce au consolidat abordarea noastra
vizavi de clientii, prin integrarea instrumentelor moderne cu cele
traditionale si eficientizarea fluxului de comunicare.




Dedicati clientilor

Am lansat un serviciu telefonic telefonic call center dedicat, unde
operatorii sunt angajati ai companiei de apa cu experienta pe
specificul activitatii noastre. Apeland numarul de telefon 0356
914, de luni pana vineri intre 7 si 19, clienti pot obtine informatii si
consultanta pot transmite indexului contorului sau afla unde sunt
programate interventii.

Site-ul www.aquatim.ro si pagina de Facebook a companiei ofera
informatii la zi despre serviciile si activitatile noastre, iar angajatii
Aquatim sunt in dialog cu clientii si pe platformele online, oferind
asistenta. Portalul ,Contul meu” de pe www.aquatim.ro ofera
utilizatorilor inregistrati posibilitatea de a face plati online, a urmari
consumurile sau a activa primirea facturii prin e-mail.

Deschis in 2020, Centrul de relatii pentru clienti, situat in
Timisoara, pe strada Enric Baader, este un spatiu amenajat
modern si dotat cu tot ce este necesar pentru ca oaspetii sa se
simta confortabil, in siguranta si sa nu piarda timp.




Foto: Imagine aeriana a statiei de epurare din Timisoara
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Investitor de top in regiune

Acum mai bine de o suta de ani, inovatia si progresul tehnic

au marcat trecerea la sistemele moderne de apa in Timisoara.
Astazi, compania Aquatim este conectata la un viitor ce inseamna
modernizare permanenta. Peste 350 de milioane de Euro este
valoarea la care se ridica investitiile facute de Aquatim, de la
infiintarea sa si pana in prezent, in infrastructura serviciilor de apa
si canalizare din regiune.

1990-200, contorizarea Timisoarei
12 milioane USD (6 milioane nerambursabili)

Un pas strategic a fost facut de Aquatim in anii 90, cand s-a
orientat spre finantarea investitiilor mari din programe cu
componenta nerambursabila. Timisoara a devenit, in anul 2000,
primul oras din Romania cu bransamente de apa contorizate
integral, prin Municipal Utilities Development Programme.

2002-2011, statie de epurare moderna in Timigoara
45 milioane Euro (32 milioane nerambursabili)

in decada urmatoare, cu bani europeni accesati prin programul
ISPA, Aquatim a modernizat statia de epurare si a construit 17 km
noi de canalizare in Timisoara. Noua statie este proiectata pentru
440.000 locuitori echivalenti si debite zilnice de 2.400-3.000 I/s.
Gratie tehnologiilor avansate, apa redata Begai este una curata,
ce respecta standardele europene de mediu.
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https://www.aquatim.ro/media/1050/ispa-brosura-de-succes.pdf
https://www.aquatim.ro/media/1050/ispa-brosura-de-succes.pdf
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2010-2014, 300 km retele si 10 statii

de tratare/epurare
119 milioane Euro (88 milioane nerambursabili)

300 km de retele de apa si canalizare, 7 statii de epurare si 3 statii
de tratare a apei au fost construite in aceasta perioada in mai
multe localitati din judetul Timis. Acest proiect de anvergura a fost
finantat prin Programul Operational Sectorial Mediu.

2019-2023, program regional amplu de dezvoltare
180 milioane Euro (135 milioane nerambursabili)

in prezent, Aquatim deruleaza programul regional de investitii
POIM, destinat satelor si comunelor. 81 de localitati vor beneficia
de sisteme durabile de alimentare cu apa si apa uzata, mai
exact de 22 de statii de tratare a apei, 6 statii de epurare,

900 de kilometri de retele de apa si canalizare, o linie de
valorificare energetica a namolului si un sistem SCADA regional,
de monitorizare si control automat al proceselor. Programul se
desfasoara in perioada 2019-2023.

in afara beneficiilor directe — acoperire mai mare si calitate mai
buna a serviciilor de apa de utilitate publica, premise pentru
dezvoltarea economica a comunitatilor —, investitiile din fonduri
europene nerambursabile ajuta si la mentinerea tarifelor in limitele
de suportabilitate. Fara asistenta financiara a UE, companiile de
apa ar fi fost puse in situatia de a face aceleasi investitii, din surse
proprii, fapt care ar fi dus la o crestere substantiala a tarifelor.
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https://posmediu.aquatim.ro/
https://poim.aquatim.ro/
https://poim.aquatim.ro/

Prezenti in comunitate

Fundatia Aquademica

Rezultat al colaborarii dintre compania timiseana de apa si
municipalitatea din Minchen, Fundatia Aquademica a pastrat

si dezvoltat conceptul de baza al acesteia — transferul de

bune practici intre specialistii germani si romani din domeniul

apei si mediului. Fundatia organizeaza cursuri si seminarii de
perfectionare profesionala pentru personalul companiilor de apa,
cu accent pe partea practica si conferinte de specialitate. Capitalul
uman de care dispune fundatia si sprijinul partenerilor germani
sunt atuuri importante pentru indeplinirea, cu succes, a acestei
misiuni.

Foto: Arta murala la Statia de tratare a apei Urseni din Timisoara,
festivalul interational FISART 2018
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Prezenti in comunitate

Odata cu formarea specialistilor din comunitatea apei,
Aqguademica isi propune promovarea tematicii de mediu, una
complexa si de actualitate, atat in randul specialistilor din alte
domenii, cat si la nivelul publicului larg. Astfel, fundatia se
preocupa de dezvoltarea unor parteneriate cu partile interesate
de sustenabilitate in sectorul apei, organizarea manifestarilor
stiintifice, sprijinirea initiativelor si a campaniilor de informare si
constientizare. Valorificarea responsabila a resurselor de ap3,
adaptarea la schimbarile climatice, rezilienta comunitatilor vizavi
sunt subiecte ce stau constant in atentia Aquademica.

BTV ET Planuri de Siguranta a Apei si a Sistemelor Sanitare
partener Women Engage for a Common Future, cu
sprijinul Ministerului Federal al Mediului Germania

Centrul educational pentru copii Aquapic,
valoare 75.000 Euro, ING BANK Romania prin concursul
national de proiecte URBANIADA

LN Aventuriin... picaturi — minilaborator Aquapic
12.500 lei, Fundatia Comunitara Timisoara, Fondul
Stiintescu

LI Lunca naturala urbana Bega

10.000 Euro, Fundatia Comunitara Timisoara, Lidl

Conferintele Aquademica

La conferintele Aquademica, organizate incepand din anul 2012
se intélnesc, an de an, specialisti din industria apei si domenii
apropiate acesteia, manageri, experti internationali, cercetatori,
academicieni si studenti, antreprenori si factori de decizie

din randul autoritatilor. Temele propuse spre dezbatere au un
caracter interdisciplinar si acopera o arie larga de expertiza, de

la tehnologii de tratare de ultima ora, sisteme si solutii durabile
pentru infrastructura serviciilor de apa, pana la strategii si modele
de management, aspecte de legislatie si politici regionale.
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https://aquapic.aquademica.ro/
https://www.facebook.com/Lunca-Urban%C4%83-Bega-101442755628206/
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Foto: Petra Dorneanu, lazul din curte - imagine castigatoare la concursul Apa vietii,
Viata apei (locul |, categoria 6-12 ani)

Fundatia Aquatim

infiintata in anul , Fundatia Aquatim s-a nascut din dorinta
companiei de a se implica si mai mult, mai divers si mai eficient
in viata sociala si culturald a Timisoarei. Fundatia isi propune

sa organizeze si sa sprijine evenimente stiintifice si artistice, sa
colaboreze cu organizatii similare, cat si cu autoritatile publice in
vederea realizarii protectiei ecosistemelor locale, sa se implice
in sustinerea activitatii persoanelor din domeniul public sau
privat ce promoveaza si produc bunuri culturale, stiintifice si
sociale, sa realizeze programe de parteneriat locale, nationale
si internationale in domeniul educational, cultural si al protectiei
mediului, sa promoveze participarea si implicarea locuitorilor, cu
precadere a tinerilor, in viata culturala si sociald a comunitatii.
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Proiecte

Apa vietii, Viata apei, concurs national de fotografie
pentru copii si tineri 50 participanti

partener BETA, Bienala timisoreana de arhitectura
proiect cultural al Ordinului Arhitectilor din Romania,
filiala Timis, 40 participanti la turele ghidate
Climathon Timisoara, organizator local pentru
programul EIT Climate KIC, 40 participanti Ideathon
The Water We Want, organizator local al concursului
international de creatie artistica al Global Network
Water Museums, sub patronaj UNESCO, 50 de
participanti, doi premiati international

Sete de Carte, campanie educationala, 60 participanti
la concursuri

Foto: Robert Mezin, Stropul devenit rege - imagine castigatoare la concursul Apa vietii,
Viata apei (locul lll, categoria 13-18 ani)
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https://betacity.eu/en/
https://climathon.climate-kic.org/
https://thewaterwewant.watermuseums.net/

Prezenti in comunitate

Centrul educational Aquapic

Educatie, invatare, transmiterea cunostintelor, acestea sunt valori
impartasite de Aquatim, companie ce isi asuma cu seriozitate
misiunea de a activa comunitatea in sensul pretuirii resurselor de
apa si protejarii mediului. Misiune concretizata, probabil cel mai
bine, in tot ceea ce se intdmpla la centrul educational Aquapic din
Timisoara.

Recomandat grupurilor de copii insotite de cadre didactice sau
familie, Aquapic este un centru educational inedit, amenajat in
aer liber, cu activitati bazate pe joc si experiment. Deschis in
primavara anului 2018 la vechea Uzina de Apa Industriala, de
pe strada Frederic Mistral, centrul a fost construit de Aquatim,
fundatia Aquademica si Asociatia Urban Survey, cu sprijinul ING
Bank Romania.

Oferta centrului se bazeaza pe ideea de educatie non-formala si
urmareste sa incurajeze formarea unor deprinderi responsabile
vizavi de mediu. in acelasi timp, Aquapic vine in sprijinul educatiei
formale, stimuland interesul copiilor pentru stiinta si facilitand
cadrelor didactice predarea acestor notiuni.
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Aquapic este deschis din aprilie pana in octombrie, accesul este
gratuit si se face pe baza de programare, pe site-ul dedicat
www.aquapic.aquademica.ro

Uzina de Apa Industriala

Vechea Uzina de apa industriala a Timisoarei este o cladire de
patrimoniu industrial, redata circuitului educational si cultural de
catre Aquatim.

-

Foto: Mircea Pap. Sala masinilor, Uzina de Apa Industriala

Reprezentativa pentru stilul Secession industrial, uzina poarta
semnatura lui Laszlo Szekely, primul arhitect-sef al Timisoarei. Ea
a furnizat, in perioada 1916-2007, apa industriala pentru procesele
tehnologice, spalarea strazilor si mijloacelor de transport public,
stingerea incendiilor etc. Odata cu schimbarea peisajului industrial
al Timisoarei, dupa 1989, uzina si-a pierdut clientii traditionali si a
fost inchisa. Din anul 2018, cladirea a intrat in circuitul public, prin
deschiderea Centrului Aquapic.
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LStabilimentul apei de stropit” este azi o cladire vie, ce spune
povestea apei industriale, o poveste despre dezvoltare durabila.
Mii de copii i-au trecut deja pragul si au descoperit o veritabila
comoara ascunsa a Timisoarei. Din anul 2019, Uzina a fost inscrisa
in Reteaua Internationala a Muzeelor Apei, o organizatie sub
patronaj UNESCO, beneficiind de schimb de experienta si bune
practici intr-un cadru interdisciplinar - inginerie, management
cultural, antropologie etc. Din retea fac parte circa 50 de muzee
din toate colturile lumii, cu peste 5 milioane de vizitatori pe an.

Muzeul Apei Timisoara

Vechea Uzina de Apa, din Ciarda Rosie, cunoscuta timisorenilor ca
»uzina din Urseni”, a dat apa potabila orasului din anul 1914 si pana
in anul 1991, cand a inceput sa functioneze noua statie de tratare,
aflata in imediata vecinatate. Trei dintre cladirile acesteia, bine
conservate si care pastreaza fostele utilaje folosite la potabilizarea
apei, vor face parte, in 2022, din Muzeul Apei.

Vizitatorii Muzeului Apei vor putea afla detalii inedite despre
istoria apei si personalitatile care au marcat inceputul secolului
XX, o perioada de progres tehnic si transformare a Timisoarei
intr-un oras european modern.

Ansamblul muzeal va fi compus dintr-un pavilion de acces nou
construit si spatii expozitionale interioare si exterioare, in cladirile
Secession renovate. Amenajarea va pune in valoare utilajele
pdastrate si va refunctionaliza spatiile interioare cu interventii minim
invazive. Cladirile Muzeului Apei vor fi legate printr-o retea de alei
si puncte de interes, bazine decorative, platforme pentru expozitii
etc.
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https://www.watermuseums.net/
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Proiectul de constructie al Muzeului Apei are valoarea de 5,8
milioane lei, fara TVA, iar lucrarile vor fi finalizate in 2022.
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Foto: Alin Zelenco. ,OZN-ul de la Urseni”, una dintre atractiile viitorului Muzeu al Apei.
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RELATII CLIENTI

Str. Enric Baader nr. 11

300081 Timisoara, Romania
Program de lucru: luni-vineri, 8-15
Telefon: 0356 914

E-mail: clienti@aquatim.ro

Web: www.aquatim.ro

SEDIUL CENTRAL

Str. Gheorghe Lazar nr. 11/A
300081 Timisoara, Romania
Telefon: 0256 201370

Fax: 0256 294753

E-mall: agquatim@aquatim.ro
Web: www.aquatim.ro




