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Profil organizatie

e Operator regional al serviciilor de utilitate publica, de alimentare cu apa si canalizare, pe aria
judetului Timis.

Aria de operare: circa 150 de localitati, populatie 539.500 locuitori.

Sediu: Timisoara, str. Gheorghe Lazar nr. 11/a.

Sucursale: Buzias, Deta, Faget, Jimbolia, Sinnicolau Mare.

Numar de angajati: 1.005

Forma juridica: societate pe actiuni, ai carei actionari sunt exclusiv unitati administrativ teritoriale:
municipiul Timisoara, judetul Timis, oragele Jimbolia, Deta, Sannicolau Mare, Buzias si comuna

Ghiroda.

e Conducere:
Director general llie Vlaicu
Director economic Marioara Calfun
Director productie Marian Eperies
Director operational ~ Valentin Laichici
Director tehnic Gheorghe Stinean

e Consiliu de administratie:
Presedinte: Sorin Gheorghe Sipos
Membri: lancu Canea, Alina Gabriela Dumitrel, Aurelian Remus Novac, Carmen Nicoleta Popescu,
Petru Marin Stefea, Catalin Tiuch, Ilie Vlaicu, Andrei Mircea Zorila.

Date tehnice

Cifre cheie despre tratarea si distributia apei potabile, colectarea si epurarea apei uzate in Timisoara.
e Infrastructura:
- 3 statii de tratare si o statie de epurare;
- 730 km retea apa si 702 km retea canalizare;
- 31.384 contoare de brasament, contorizare 100% pe bransamente in Timisoara, 99% din contoare
sunt cu citire digitald a consumurilor.

Retelele din Timisoara sunt inventariate digital (harti GIS), sistemul fiind in extindere si la
6 localitatile periurbane si din judet (51 de localitati cu harti digitalizate Tn prezent).

e Surse de apa:
- Bega;
- foraje, la sud si sud-est de Timisoara.

% 77% din apa de la robinetele timisorenilor provine din raul Bega.

e Volume apa, statii tratare si epurare:
- apa potabila distribuita: 28.320.701 mc;
- apa uzata preluata de statia de epurare (2023): 48.148.430 mc, din care 93% apa uzatd menajera.

e Consumuri de energie:

- consum total de energie pentru tratarea apei: 7.461.768 kWh/an cu 3,9% mai mic fata de 2022;

- consum specific pentru tratarea apei, raportat la volumul de apa supus potabilizarii: 0,214 kW/m?
(215 W pentru 1.000 litri apa), cu 0,5% mai putin fata de 2022;

- consum total de energie pentru epurare 10.978.336 kWh/an, cu 0,6% mai putin fata de 2022;
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- consum specific epurare apa: 0,23 kWh/mc (23 W sau la 1.000 litri apa epurata), cu 15,4% mai putin
fata de 2022.

e Mentenanta retelelor:

- mentenantd corectiva retea apa: mai mult de 1.100 avarii, dintre care 89% remediate in primele 24 de
ore de la sesizare;

- mentenanta corectiva retea canalizare: peste 7.700 avarii, dintre care 91% remediate in primele 24 de
ore de la sesizare si peste 6.700 infundari canale, camine si guri de scurgere, dintre care 95%
remediate in primele 24 de ore de la sesizare;

- mentenantd preventiva canalizare: 20 km inspectii vizuale ale retelei, 26 km inspectii CCTV, peste
1.200 receptori pluviali curatati.

- receptionate in 2023: 1.882 bransamente retea apa, 859 racorduri canalizare.

Calitatea apei potabile

o Calitatea apei, monitorizata pe trei paliere:

- pe fluxul de tratare, monitorizare automata;

- testare in laborator, se urmaresc 20 parametri de
calitate;

- testare din reteaua de distributie, din punctele de
control stabilite cu Directia de Sanatate Publica
Timis.

Peste 2.500 probe de apa potabila din reteaua
Timisoarei, verificate Tn 2023, prin 45.000 de
determindri ale indicatorilor de calitate.

¢ Buletine de analizi online:

- Rezultatele programului de monitorizare a retelelor
de distributie, publicate pe 0 hartd interactiva pe
homepage www.aquatim.ro;

- Informatiile legate de calitatea apei, integrate pe
portalul de date deschise al municipalitatii.

¢ Monitorizarea deversarilor provenite de la
operatorii economici, in reteaua de canalizare:

- 35 operatori economici monitorizati (teste lunare);

- 24 operatori identificati, ale caror deversari au
prezentat depasiri ale parametrilor de calitate fata
de limitele maxime admise, prevazute in
normativul NTPA 002/2005;

- 99 de notificari transmise, 44 de penalitati aplicate.

e Laboratorul Aquatim, inregistrat in Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei
potabile al Ministerului Sanatatii si acreditat de cétre Asociatia de Acreditare din Romania (standard
de referinta SR EN ISO/IEC 17025).
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Investitii pentru Timisoara

e Dezvoltare regionala

Denumire Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Timis,
in perioada 2014-2020
Valoare 239,5 milioane de Euro, din care 180,4 milioane de Euro fonduri nerambursabile

Finantare 75,35% Uniunea Europeana (program POIM)
16,88% bugetul de stat
6% co-finantare Aquatim
1,77% bugetul local

Stadiu In derulare. Finalizare estimata pentru retelele de apd/canalizare din Timisoara: 2024.

Proiectul mentionat este cel mai mare gestionat in prezent de Aquatim. Acesta va aduce Imbunatatiri
infrastructurii de apa si canalizare in 81 de localititi din judetul Timis. Tn Timisoara, sunt previzute:
- extinderi si reabilitdri ale retelelor de apa si canalizare pe 92 de strazi,

- modernizarea Statici de tratare a apei potabile Bega;

- o linie de valorificare energeticda a namolului;

- unsistem regional SCADA de automatizare a proceselor.

Stadiul modernizarii infrastructurii de apa si canalizare in Timisoara prin POIM, la finalul anului 2023,

defalcat pe contracte de lucrari (CL):

- CL 12: Executie retele de apa si canalizare Timisoara Nord LOT 1: 8 strazi, 9,45 km conducte apa,
0,50 km canalizare. Progres lucrari 95,54%.

- CL 12: Executie retele de apa si canalizare Timisoara Nord LOT 2: 11 strazi, 7,53 km conducte apa,
2,44 km canalizare. Progres lucrari 85,75%.

- CL 12: Executie retele de apa si canalizare Timisoara Nord LOT 3: 25 strazi, 0,67 km conducte apa,
15,57 km canalizare. Progres lucrari 92,30%.

- CL 13: Executie retele de apa si canalizare Timisoara Sud LOT 1: 21 strazi, 6,31 km conducte apa,
5,48 km canalizare. Stadiu: contract reziliat, recontractat (licitare) in 13.12.23, lucrarile vor incepe in
martie 2024.

- CL 13: Executie retele de apa si canalizare Timisoara Sud LOT 2: 19 strazi, 5,21 km retea apa, 4,08
km canalizare. Progres lucrari 79,14%.

- CL 13: Executie retele de apa si canalizare Timisoara Sud LOT 3: 10 strazi, 7,89 km conducte apa,
0,98 canalizare. Progres lucrari 71,80%.
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Modernizarea Statiei de tratare Bega din Timisoara cuprinde executia a trei obiective importante:
decantoare lamelare, o statie de oxidare cu ozon si o statie noua de filtrare. Sunt prevazute 4 generatoare
pentru pre-ozonare, 2 generatoare post-ozonare, 8 rezervoare/bazine din inox, de capacitate 100 mc,
pentru sistemul de reactie si un sistem automat de monitorizare si control. Stadiu, la finalul anului 2023:
cele 8 bazine de reactie sunt montate pe pozitie, este finalizata hala tehnologica a statiei de ozonizare,
este 1n executie (progres 33%) statia noud de filtrare.

Lucréri preconizate in 2024: finalizarea instalatiei de ozon a statiei de filtrare, a retelelor de conducte din
incinta statiei de tratare (apa brutd, apa tratata si apa potabild), testarea si punerea in functiune a statiilor
de ozonizare si filtrare, inceperea lucrarilor de constructie la decantoare.

Sistemul de valorificare energetica a namolului este realizat in proportie de 55,21%. S-au finalizat
lucrdrile civile si alimentarea cu utilitdti a obiectivului. Sunt in curs de furnizare echipamentele
tehnologice, urmeaza montarea acestora si probele tehnologice. Estimare finalizare: martie 2024.

Proiectul face parte din Programului Operational Infrastructura Mare (POIM), ce asigurd finantarea
principalelor prioritati de dezvoltare ale Roméniei 1n acord cu angajamentele asumate in Acordul de
Parteneriat si cu obiectivele Strategiei Europa 2020. Mai multe detalii, pe pagina dedicatd a proiectului.

e Energie verde

Denumire Eficienta energetica si utilizarea energiei din surse regenerabile pentru consum
propriu la nivelul companiei Aquatim

Valoare 9,9 milioane lei

Finantare 94% Uniunea Europeana (program POIM) si de la bugetul national
6% co-finantare Aquatim

Stadiu Finalizat, decembrie 2023

Prin acest proiect, Aquatim a realizat doua parcuri fotovoltaice in Timisoara, unul la Statia de epurare a
apei uzate, si unul la Statia de tratare a apei Urseni, cu o capacitate totala nou instalata de producere a
energiei electrice de 1.650 kWp.

Sistemul este functional, si produce deja energie verde, din decembrie 2023. Se estimeaza ci n urma
acestei investitii, se vor genera 2.281 MWh/an energie electrica din surse regenerabile si se va constata o
scadere anuala a gazelor cu efect de serd cu 752,56 tone CO,/an.
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e Contoare inteligente

Denumire Sistem de contorizare a consumului de apa potabila prevazut cu interfata digitala in
municipiul Timigsoara

Valoare 9,8 milioane lei

Finantare 94% Uniunea Europeana (POIM), buget national si buget local
6% cofinantare Aquatim

Stadiu Finalizat, decembrie 2023

Proiectul implementat de Aquatim a urmarit eficientizarea si optimizarea infrastructurii pe care o
administreaza prin realizarea, in Timigoara, a unui sistem de contorizare a consumului de apd potabila
cu interfata digitald. Contoarele smart de bransament sunt echipate cu dataloggere si module de
comunicatie pentru masurarea consumului de apa, permit citirea orard si transmisia zilnica a datelor,
semnalarea situatiilor de consum anormal (consum prea mare, consum prea mic) a incercarilor de
manipulare a mecanismului etc.

8.000 de contoare inteligente au fost deja montate si transmit date din cartierele Sagului, Freidorf,
Fratelia, Steaua, Ciarda Rosie si de pe strazile Mures, Gavril Musicescu si Cerna. Bransamentele de apa
din Timisoara sunt 100% contorizate: 37% din dispozitive sunt contoare smart care transmit
consumurile direct pe calculator, 62% contoare radio, cu citire de tip walk by cu terminale portabile si
1% contoare cu citire vizuala.

e Muzeul Apei, deschis Tn anul capitalei europene a culturii

Denumire Muzeul dpei Timisoara

Valoare 7,8 milioane lei

Finantare Aquatim SA

Stadiu Finalizat. Inaugurare: iunie 2023

Muzeul Apei s-a nascut din grija Aquatim pentru conservarea patrimoniului industrial, a mostenirii
legate de apa si din preocuparea de a valorifica aceste spatii importante si a le deschide comunitatii.
Angajatii Aquatim sunt cei care au numit Uzina de Apa Urseni (1914-1991) ,,muzeu”, cu mult Tnainte ca

ideea de transformare a vechii statii de tratare sa devina o propunere concreta in programul de investitii
al companiei.
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In vara anului 2023, emblematic pentru Timisoara Capitala Europeana a Culturii, si la 109 ani de la
darea in folosintd a Uzinei de Apa, complexul muzeal a intrat in circuitul turistic si cultural al oragului si
al regiunii. Inaugurarea a avut loc in 9 iunie, dupa receptia lucrarilor.

Prin programul amplu de
reabilitare, au fost restaurate si
accesibilizate trei dintre cladirile
industriale istorice si s-a
construit un nou pavilion,
proiectat de arhitectii Dan
Stoian si Ramona Suciu (SDAC
Studio) si executat de
Constructim.

Cele patru cladiri ale muzeului
au o suprafata construita de
2.680 mp. Au fost pastrate peste
tot echipamentele tehnologice,
iar in doua cladiri istorice au
fost prevazute dotari pentru

: : persoane cu mobilitate redusa.
Noul pavilion de acces este un spatiu versatil si primitor, ce gazduieste expozitii temporare si diverse
activitati culturale sau pentru comunitate, cum ar fi lansari de carte, recitaluri, dezbateri si intalniri,
ateliere pentru copii etc.

Fundatia Aquatim (unic membru fondator Aquatim SA) a contribuit la introducerea Tn circuitul cultural
a ambelor statii de tratare redate de compania de apa comunitatii, cu ajutorul programele derulate de
Centrul de Proiecte al Municipiului Timisoara, finantate de Ministerul Culturii si incluse Tn programul
cultural national Timisoara — Capitald Europeand a Culturii 2023, prezentate sintetic in cele ce urmeza

@ Muzeul Apei, inclus Tn agenda evenimentelor oficiale de deschidere si inchidere a Capitalei
Europeme a Culturii 2023.

Denumire Bransament cultural la Uzina de Apa

Valoare 10.000 Euro

Finantare 97% Ministerul Culturii (Centrul de proiecte Timisoara, program Opening+)
3% Fundatia Aquatim

Stadiu Finalizat, martie 2023

Denumire Muzeul Apei — racord la reteaua culturald a Timisoarei

Valoare 300.000 Euro

Finantare 85% Ministerul Culturii (Centrul de proiecte Timisoara, program Grow)
15% Fundatia Aquatim

Stadiu Finalizat, decembrie 2023

Muzeul Apei joacd un rol important in definirea identitatii culturale a orasului si faciliteaza atragerea
unor noi categorii de public pentru actul cultural. Cel mai tandr muzeu al Timisoarei se dovedeste a fi
unul dintre locurile active de petrecere a timpului liber, cautat deopotriva de localnici si turisti.
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In weekendul de deschidere al Capitalei Culturale, inainte de inaugurarea sa oficiala, Muzeul Apei a
atras, Tn numai céteva ore, circa 700 de vizitatori, care au explorat zonele finalizate, au participat la
ateliere, tururi ghidate, proiectii de film si evenimente de networking. Dupd inaugurarea din luna iunie,
in sase luni, peste 20.000 de vizitatori i-au calcat pragul. Complexul muzeal a gazduit doua editii ale
festivalului propriu, Seri de varad la muzeu, si zeci de evenimente culturale, printre care spectacole de
teatru, expozitii, concerte si recitaluri, instalatii multimedia imersive, etc, devenind rapid un spatiu al
experimentdrii si creativitatii.

Planuri si obiective 2024

Se continua executia obiectivelor de investitii din programul regional POIM de dezvoltare a infrastructurii
(detalii in sectiunea dedicata).

In anul 2023 au fost receptionate lucriri realizate din surse proprii in valoare de 13 milioane de lei. Cea mai
vizibila dintre acestea si cea mai mare ca valoare este amenajarea Muzeului Apei. Restul lucrarilor realizate
din surse proprii reprezintd imbunatatiri ale sistemelor de apa potabila si uzata din toatd aria de operare si
sunt preponderent, automatizari ale statiilor de pompare si tratare si reabilitéri de retele.

o Agenda de lucru 2024 a departamentului proiectare Aquatim
include elaborarea documentatiilor necesare pentru urmatoarele lucrari in Timisoara, finantate de
compania de apa sau cu solicitari de finantare din programe nationale depuse in 2023:

- extindere retea apa si brangsamente, canalizare menajera si cimine de racord pe str. loan Alexandru
(solicitare de finantare prin PNRR depusa);

- extindere retea apa si canalizare, brangamente apa si racorduri canalizare pe strazile Vidin si
Academician Aurel Bélgrazan si extindere retea canal si racorduri pe Calea Aradului, nr. 28-30
(solicitare de finantare prin PNRR depusa);

- extindere retea canalizare pe strada Calea Sagului, etapa a Ill-a, tronsonul Calea Chisodei - sens
giratoriu centre comerciale (solicitare de finantare prin PNRR depusa);

- extindere retea de apa si executie brangamente pe strada Cercului (solicitare de finantare prin PNRR
depusa);

- extindere retea canalizare menajera si racorduri pe strazile Traian Demetrescu si Protopop George
Popovici (solicitare de finantare prin PNRR depusa);

- extindere retea canalizare si racorduri pe strazile Pastorilor, Comoarei, Liliacului (solicitare de
finantare prin PNRR depusd);

- inlocuirea conductelor de apa potabila pe Calea Sever Bocu, tronson cuprins intre strazile Amurgului
si Sfintii Apostoli Petru si Pavel;

- reabilitare si redimensionare conducte apa, Calea Buziasului, pe tronsonul Venus-Matei Millo;
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- realizare cismele publice pentru apa potabild;
- extindere retea apa si brangamente pe str. Liliacului;
- extindere retea de canalizare si racorduri pe str. Anemonelor.

e Aplicatie mobila si noi facilititi online pentru clienti

Tn decembrie 2023, pe site-ul www.aquatim.ro au fost implementate noi facilititi pentru clienti: buton
pentru plata rapida a facturilor, fara a fi necesara logarea in portalul ,,Contul meu”, si un modul chatbot,
un asistent virtual care ghideaza clientii, oferindu-le raspunsuri predefinite si recomandari, in functie de
problemele solicitate de acestia.

MyAquatim, aplicatia mobild pentru sisteme Android si
© 10S, va fi lansata de compania de apa n primele luni
ale anului 2024.

Aquatim isi propune Tn continuare sa ofere clientilor si
publicului larg acces facil si rapid la informatiile cautate si la
interfata de comunicare cu compania. Aplicatia MyAquatim,
dezvoltata de compania de apa recent, ofera utilizatorilor
numeroase facilitati pe dispozitivele mobile: vizualizarea si
plata facturilor, activarea facturii electronice, evidenta platilor,
transmiterea indexului controului si vizualizarea istoricului de
consum, transmiterea unei sesizari. De asemenea, sunt localizate
pe hartd punctele de lucru Aquatim din Timisoara si din judet,
sunt usor accesibile datele de contact ale companiei si informatii
legate de scadente de plata, perioadele de transmitere a
indexului, calitatea apei sau interventii care intrerup serviciile
de utilitate publicad de alimentare cu apa.

Informatii comerciale-clienti

e Tarife, TVA (9%) inclus:
6,63 lei/mc apa potabila
6,67 lei/mc canalizare
Tarife in vigoare incepand cu [ iulie 2023, aprobate de cdtre Autoritatea Nationala de
0 Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

e Relatii clienti:

- Serviciu telefonic call-center/dispecerat: 0356914, disponibil 24/7;

- Centru relatii clienti - Timisoara, str. Enric Baader, nr. 11, program luni - vineri, 8 -15:30;

- Portal dedicat pe www.aquatim.ro, Contul meu: plati online, transmitere index, facturi etc;

- Actualizari regulate pe www.aquatim.ro, cu informatii de interes (avarii, mentenanta planificata etc).

e Contracte pentru servicii apa si canalizare, Timisoara:
- 23.712 clienti casnici, gospodarii individuale;

- 5.450 clienti casnici, asociatii de proprietari;

- 2.618 operatori economici;

- 848 institutii publice.

1.062 contracte noi incheiate h 2023, servicii de apa si canalizare in Timisoara.

Raport AQUATIM SA | Sinteza activitatii in Timisoara | 2023 B


http://www.aquatim.ro/

= AQUATIM

Comunitate

e Educatie pentru copii si tineri
- 1.500 de vizitatori (elevi, prescolari, cadre didactice) la Centrul educational Aquapic, in perioada
aprilie-septembrie, pentru vizite ghidate ale uzinei de apa industriala, jocuri educationale, ateliere.

© Centrul Aquapic, partener 2023 pentru proiectele Stiintescu si programul City Celebration

- Peste 1.000 de elevi participanti la campania de educatie in scoli, Aquatim in mijlocul elevilor, cu
minicursurile interactive de educatie ecologica, AquakKids si AquaTeens, pentru invatamantul
gimnazial si liceal;

- Concurs cu premii pentru elevi AquaTeens (25 sep.-5 dec.), in cadrul proiectului de activare a
Muzeului Apei: participanti 10 licee din Timisoara, Deta si Faget, circa 40 de elevi si cadre
didactice. Lucrari realizate de elevi pe temele: sursele de apa, poluare, alimentarea cu apa si
canalizare. Premii acordate (carti si materiale educationale) in valoare de 3.600 lei.

- Climathon Timisoara (13-14 oct.), concurs de idei inovative pentru adaptarea comunitatii la
schimbarile climatice, editie locald a unui program global de actiune. Participanti peste 30 de elevi,
de la 5 scoli timisorene. Provocarea Climathon 2023: ,,Acces la apa sigura pentru toti: Cum se pot
implica tinerii In promovarea consumului de apa din reteaua publica?” Parteneri: Asociatia CRIES si
Fundatia Aquatim.

e Campanii de constentizare

Apd sigurd, la robinet Tn perioada 17.09-17.10.23, Aquatim sustine Asociatia CRIES la lansarea
© campaniei HoReCa Apda buna de baut si organizeaza, saptamanal, la Muzeul Apei un program
n care publicul larg poate testa apa de la robinet, cu suportul personalului Aquatim.

Pune uleiul alimentar uziat la locul lui! Tn perioada mai-noiembrie 2023, Aquatim sustine
Asociatia OilRight la promovarea colectarii uleiului alimentar uzat: ateliere de reciclare,
furnizare continut si realizare pliante informative.

informatii despre functionarea sistemului de canalizare si combaterea deversarilor de deseuri.

Parteneriate consacrate: Liberty Marathon (UVT) si Festivalul La Pas (Asociatia CRIES),
participare la evenimente, cu standuri de jocuri si experimente pentru copii si familii, pe tema
apei potabile.

@ Canalizarea nu e cosul de gunoi! Campanie recurenta social media, cu difuzare de imagini si
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e Parteneriate profesionale
- Aquatim, partener in Consortiul Regional pentru Invatamant Dual Vest Timisoara, alaturi de trei
universitati, Primaria Timisoara, Inspectoratul Scolar, sapte licee timisorene, numeroase firme si
asociatii ale mediului de afaceri.
© Proiect cu finantare PNRR, cu valoare totala de 20 milioane Euro, ce are ca obiectv realizarea
unui campus regional de educatie profesionala.
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