=AQUATIM

CALL CENTER
DISPECERAT

NON-STOP

0356 914

RECLAMATII
SESIZARI ON-LINE

clienti@aquatim.ro




CALL CENTER

Apeland numarul de telefon 0356 914,
in intervalul 7:00-19:00, de luni pana vineri,
aveti posibilitatea sa:

= solicitati informatii despre avize tehnice si contracte;

= modificati datele din contul dumneavoastra de
client (adresa de facturare, numere de contact);

= transmiteti autocitirea indexului de apa;

= solicitati verificarea contorului de apa (NU cel de
apartament) atunci cand suspectati o defectiune;

= verificati programul zilnic al interventiilor;

= solicitati trasmiterea facturii electronice in cazul
in care nu o aveti pe cea tiparita (activarea facturii
electronice se face din contul online de client pe
www.agquatim.ro);

= aflati informatii utile despre serviciile de alimentare
cu apa si de canalizare oferite de Aquatim.

DISPECERAT

Semnalarea problemelor la reteaua de apa sau

de canalizare (lipsa apa rece sau presiune redusa la
robinet, apa rece este tulbure, bransamentul este
defect, conducta sparta, canal infundat, lipsa
capacelor de canal, etc), se face tot la numarul
0356 914, apelul fiind directionat catre Dispeceratul
Aquatim (program non-stop).

Dupa ora 19:00, de luni pana vineri, in weekend
si de sarbatorile legale apelurile catre 0356 914
vor fi preluate de Dispecerat.

CALL CENTER
luni-vineri, 7:00-19:00

DISPECERAT
24/7

0356 914 | clienti@aquatim.ro




