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CUVANT INAINTE
AL DIRECTORULUI GENERAL

Anul 2022 a fost unul dintre cei mai buni pentru Aquatim, daca nu chiar cel mai bun. lar
afirmatia ne este sustinuta de date concrete. Astfel, cifra de afaceri a companiei s-a ridicat la
215 milioane de lei, in crestere cu 25% fata de 172 milioane de lei, cat a fost in 2021, profitul net
majorandu-se de la 10,7 milioane de lei, in 2021, la aproape 18 milioane de lei, in 2022.

Oamenii din toate sectoarele Aquatim au lucrat din plin, atat pentru extinderea si dezvoltarea
retelelor de apa si canal, cat si pentru intretinerea si repararea celor existente. Totodata,

s-au continuat lucrarile de amenajare a Uzinei vechi de apa Urseni, ca viitor Muzeu al Apei

din Timisoara. Investitia pune la dispozitia publicului si a operatorilor culturali patru spatii
independente, cu o suprafata totala construita de 2.680 mp. Trei cladiri istorice, care apartin
vechii uzine, au fost renovate si sunt accesibilizate pentru vizitare. Pavilionul de intrare, nou
construit, este un spatiu versatil, ce poate gazdui expozitii temporare ori evenimente culturale,
dezbateri, intalniri. Muzeul Apei reprezinta contributia companiei noastre atat la programul
Timisoara 2023 - Capitala Europeana a Culturii, cat si la circuitul turistic si cultural al orasului.

Compania a realizat in capitala Banatului, anul trecut, lucrari din fonduri proprii cu o valoare
totala de peste 13 milioane de lei. Tot in 2022 s-a deschis santierul noii linii de valorificare
energetica a namolului de la statia de epurare din Timisoara. Sistemul este o premiera in
Romania. in valoare de circa 10 milioane de euro, el prelucreazd ndmolul provenit din intreaga
arie de operare a Aquatim. Principalul avantaj al acestui sistem este reducerea impresionanta
a cantitatii de namol de la statiile de epurare. Principiul de functionare consta in transformarea
substantei organice din namol in gaz de sinteza. Prin arderea gazului se genereaza energie
termica, folosita in procesul de uscare si pentru producerea de curent electric necesar
procesului de piroliza a namolului. Instalatia va functiona 24 ore pe zi, fara aport de energie
electrica suplimentara de la retea.

Tot in 2022, Aquatim a depus documentele pentru obtinerea finantarii, prin programul POIM, a mai
multor proiecte importante, printre care un sistem de producere a energiei din surse regenerabile,
la Statia de tratare a apei potabile Urseni si Statia de epurare Stan Vidrighin, din Timisoara.

Acestea sunt doar cateva dintre liniile de forta ale lui 2022. Detaliile sunt in paginile care
urmeaza. Pentru anul in curs, asteptam o cifra de afaceri si un profit mai mari decat in anii
trecuti. Estimarea pozitiva este plauzibila datorita oamenilor devotati si profesionisti care
compun si muncesc in echipa companiei Aquatim.

Dr. ing. llie Vlaicu



MISIUNE, VIZIUNE
I OBIECTIVE

MISIUNE

Prin misiunea pe care ne-am asumat-o, avem in vedere urmatoarele:
*  sa contribuim la bunastarea comunitatilor de oameni, prin asigurarea de servicii de buna
calitate, de apa potabila si apa uzata, la preturi accesibile pentru cetatenii din aria deservits;

« sa fim un factor de stabilitate din punct de vedere al asigurarii serviciilor pentru clientii
existenti si un factor de progres din punct de vedere al extinderii serviciilor in aria de operare;

* sane mentinem statutul de companie performanta, prospera, stabila si de top in domeniu
si sa ne continuam dezvoltarea printr-un management modern, imbunatatirea continua a
activitatii companiei, a responsabilitatii institutionale si prin incurajarea egala a dezvoltarii
profesionale a angajatiilor nostri;

* sa promovam respectul reciproc si tratamentul egal al clientilor nostri, prin facilitarea unei
comunicari eficace, coerente, transparente cu toti factorii relevanti;

* sarespectam mostenirea de la naturd, respectiv apa, care ocupa un rol central in obiectul
nostru de activitate, prin promovarea unor politici de protectia si conservarea mediului
inconjurator, atat in randul angajatilor cat si al clientilor nostri prezenti si viitori;

* saimbunatatim calitatea relatiilor cu clientii prin imbunatatirea mijloacelor de comunicare
si pregatirea angajatilor;

* safincurajam actualizarea si diversificarea surselor de documentare, informare si pregatire,

in scopul facilitarii luarii unor decizii cat mai bune;

* sarespectam in continuare standardele, legislatia in vigoare si alte norme si cadre de
referinta relevante sau obligatorii necesare desfasurarii activitatii sau imbunatatirii acesteia;

* saasiguram si sa mentinem profitabilitatea companiei pe termen scurt si mediu.

VIZIUNE

Viziunea manageriala a directorului general pentru dezvoltarea strategica a Aquatim SA

tine cont de contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national
si international si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat sa asigure
mentinerea unei companii de utilitati moderne, viabila financiar, sustenabila economic, care
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sa ofere servicii de calitate clientilor, sa fie responsabila fata de societate, fata de toti ceilalti
parteneri implicati in derularea serviciului si fata de mediu, in conditiile unei dezvoltari durabile.

Aquatim SA se va asigura ca furnizarea serviciilor de apa si canalizare de inalta calitate este
atinsa la nivel regional, colaborand cu membrii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Apa-Canal Timis. Aquatim SA va genera un sentiment de responsabilitate in toata compania,
respectul pentru consumatori si partile implicate si va aprecia atat contributiile angajatilor
existenti, cat si pe ale celor noi, din punct de vedere al competentei profesionale si al
constientizarii civice. Pe parcursul dezvoltarii, Aquatim SA va trebui sa lucreze cu multe consilii
locale, reprezentate prin intermediul ADI Apa-Canal Timis. De aceea, va fi vital sa asigure cai
bune de comunicare si sa se asigure ca informatiile vor fi usor de inteles si accesibile membrilor
locali. Aquatim SA va sprijini continuu conceptul de extindere si dezvoltare in alte zone decéat
judetul Timis pentru a raspunde provocarii eficientei sectorului de apa.

OBIECTIVE

Conform contractului de delegare a gestiunii, obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare sunt urmatoarele:

* prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare cu profesionalism si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu cele mai bune
practice aplicabile in domeniu;

e orientarea catre utilizatori;

e asigurarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si in
scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

e dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

e protectia mediului; respectarea conditiilor impuse prin autorizatiile de mediu sau orice
autorizatie, aviz, acord, permis sau orice alt act, de orice fel, care le prelungeste sau
inlocuieste pe cele enumerate mai sus;

e asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator;

e mentinerea in stare optima de functionare si imbunatatirea sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare.

INDICATORI DE PERFORMANTA
NEFINANCIARI

e iIncadrarea de minim 95% a parametrilor fizico-chimici si microbiologici ai apei potabile in
limitele admise de legislatie;

e asigurarea unei durate de remediere pentru avariile inregistrate la retelele de alimentare:
- de maxim 24 de ore, in 85% din cazuri;
- cuprinse intre 24 si 48 de ore, in 8% din cazuri;
- cuprinse intre 48 si 72 de ore, in 7% din cazuri.

* limitarea consumului specific lunar de energie electrica la maxim 0,5 kWh/mc apa.
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RISCURI

Tn vederea implementarii unui sistem de gestionare a riscurilor in cadrul societatii s-a constituit,
prin decizia conducatorului entitatii, o comisie pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea
metodologicd a dezvoltarii sistemului de control intern/managerial din cadrul Aquatim SA, iar
managementul a format echipe de gestionare a riscurilor la nivelul tuturor directiilor.

Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a dezvoltarii
sistemului de control intern/managerial din cadrul Aquatim SA si echipele de gestionare a
riscurilor pe directii sunt actualizate ori de cate ori este cazul, atunci cand apar modificari de
organigrama, numiri in functie etc.

Riscurile din cadrul Aquatim SA au fost identificate pe fiecare activitate desfasurata in cadrul
structurilor societatii. Acestea sunt cuantificate prin calculul expunerii pe baza estimarii probabilitatii
si a impactului asociat. In registrul riscurilor sunt stabilite masuri de gestionare a acestora.

Directorul general al Aquatim SA asigura cadrul organizational si procedural pentru punerea in
aplicare, de catre persoanele responsabile, a masurilor de control stabilite. Totodata, procedura
furnizeaza personalului si managementului Aquatim SA un instrument care faciliteaza
gestionarea riscurilor intr-un mod controlat si eficient pentru atingerea obiectivelor specifice
compartimentelor din cadrul Aquatim SA. In perceptia managementului, majoritatea riscurilor
identificate se situeaza la un nivel mic si mediu si se afla in gestiunea managementului de linie.

Printre cele mai importante riscuri medii si mari gestionate de managementul superior se afla si

cele legate de:

* implementarea proiectelor finantate din fonduri europene;

e activitatea de productie (tratare apa potabila, epurare apa uzata);

* resursele financiare (disponibilitatea resurselor financiare si recuperarea soldurilor -
incasarea clientilor);

e realizarea investitiilor aprobate prin planul de investitii anual;

¢ mediu;

e desfasurarea procesului de achizitii si de gestionare riguroasa a contractelor cu furnizorii;

e asigurarea mentenantei retelelor de apa-canal;

e asigurarea securitatii retelei si programelor IT;
Intre factorii externi generatori de riscuri amintim factori de naturad politica si legislativa.

A fost elaborata analiza de riscuri si vulnerabilitati la coruptie si au fost adoptate diverse
instrumente de prevenire a coruptiei (registrul riscurilor, proceduri de lucru, chestionare de
evaluare a cunostintelor angajatilor cu privire la cunoasterea mecanismelor de prevenire a
coruptiei, declarea cadourilor, declaratiile de avere si interese).



PREZENTARE GENERALA
A ORGANIZATIEI

DESCRIERE

Aquatim SA a luat fiinta in baza OUG nr. 30/1997 si a Legii nr. 31/1990 republicata, in urma
reorganizarii Regiei Autonome Apa si Canal Aquatim Timisoara de sub autoritatea Consiliului
Local Timisoara in societate comerciala pe actiuni, concomitent cu extinderea serviciilor in
orasele Deta si Jimbolia, in anul 2007. Masura a fost aprobata de autoritatile administratiei
publice locale, in vederea infiintarii operatorului regional pentru serviciile de alimentare cu apa,
canalizare si epurarea apelor uzate, respectand strategia nationala bazata pe recomandarile
Uniunii Europene, privind organizarea intr-o maniera performanta a serviciilor de acest fel din
Romania, prin crearea unor operatori regionali pe bazine hidrografice, capabili sa furnizeze
servicii de calitate si sa deruleze proiecte finantate din fonduri comunitare.

Tncepand cu anul 2010, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, Aquatim a preluat operarea serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare in alte 40 de unitati administrativ-teritoriale, prin intermediul sucursalelor
constituite Tn orasele Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare. Contractul de delegare
a gestiunii serviciilor, valabil pentru intreaga arie de operare, a fost incheiat cu Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis, infiintata in baza Legii nr. 51/2006. Masura a
fost intreprinsa pentru indeplinirea conditiilor de eligibilitate pentru accesarea fondurilor de
coeziune ale UE, prin Programul Operational Sectorial de Mediu.

Extinderea ariei de operare prin preluarea prestarii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
in alte unitati administrativ-teritoriale a continuat si dupa anul 2010, dar acestea au o pondere
redusa ca volum de vanzari sau numar de clienti fata de centrele urbane mentionate mai sus.

Ca si prestator al serviciilor de alimentare cu apa potabila si de colectare si epurare a apelor uzate,
activitatile organizatiei au un important impact social si de mediu.
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CERTIFICARI, LICENTE

Fiind o companie de utilitati publice, activitatile Aquatim sunt reglementate si monitorizate la
nivel central de catre Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
utilitati Publice (ANRSC). Aquatim detine licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, acordata de ANRSC, valabila pana in 2026. Pe parcursul

anului 2022 s-au monitorizat indicatorii de performanta pentru mentinerea licentei de operare,
s-au elaborat rapoarte catre ANRSC si s-au modificat conditiile asociate licentei pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, ca urmare a modificarii ariei de operare a societatii.
Licenta confera operatorului dreptul de a furniza/presta serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare in unitatile administrativ-teritoriale mentionate, in conditiile asociate acesteia.

Societatea are implementat un sistem de management integrat calitate, mediu, sanatate si
securitate In munca, certificat de catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC)
in conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001. Periodic, se
realizeaza audituri interne si externe. In urma auditului de supraveghere realizat de SRAC in
anul 2022, s-a mentinut certificarea sistemului de management integrat.

STRUCTURA DE PERSONAL, ECHIPA DE MANAGEMENT

La sfarsitul anului 2022, societatea avea 966 de angajati. Organizarea pe directii, sectii, compartimente
este prezentata in detaliu pe site-ul organizatiei, la pagina Informatii de interes public.

Echipa manageriala (31.12.2022):

e llie Vlaicu - director general

* Marioara Caltun - director economic
e Valentin Laichici - director comercial
¢ Gheorghe Stinean - director tehnic

Consiliul de Administratie (31.12.2022):

¢ presedinte: Carmen Nicoleta Popescu

e membri: lancu Canea, Monika Margareta Costa, Aurelian Remus Novac, Petru Marin Stefea,
Catalin Tiuch, llie Vlaicu, Voichita Matei, Andrei Mircea Zorila.

POLITICA DE CALITATE, MEDIU, SANATATE
S| SECURITATE OCUPATIONALA

Organizatia noastra doreste sa-si imbunatateasca continuu performantele in domeniul
furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prin controlul impactului activitatilor
noastre, prin reducerea impacturilor negative ale activitatilor asupra mediului fara sa fie
afectata calitatea serviciilor si prin imbunatatirea performantei referitoare la sanatatea si
securitatea in munca, asigurand desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta.


https://www.aquatim.ro/despre-noi/informa%C8%9Bii-de-interes-public/
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Asiguram servicii de Tnalta calitate, fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator,
securitatea si sanatatea in munca a angajatilor si a tuturor partenerilor nostri de interes.

In acest scop, la toate nivelurile functionale ne angajam:

e saasiguram servicii de inalta calitate, pentru a satisface in mod constant cerintele si
asteptarile fiecarui client;

e sasporim satisfactia clientilor, simultan cu luarea in considerare a riscurilor si
oportunitatilor asociate cu contextul si obiectivele organizatiei;

* saintelegem nevoile si asteptarile partilor interesate;

¢ sa ne indreptam eforturile pentru integrarea serviciilor preluate, sa planificam si sa
organizam transferul de cunostinte si bune practici catre noile structuri create;

¢ sd asiguram dezvoltarea infrastructurii serviciilor din aria de operare;

¢« sa protejdam mediul inconjurator, prin retehnologizare, acolo unde este posibil, prin
prevenirea si controlul poluarii, gestionarea resurselor, materialelor si deseurilor, in spiritul
dezvoltarii durabile;

e sa asiguram securitatea si sanatatea la toate locurile de munca prin reducerea sau
eliminarea riscurilor pentru intregul personal inclusiv pentru contractanti si vizitatori;

e saasiguram disponibilitatea resurselor necesare si alocarea responsabilitatilor pentru
sistemul de management integrat;

* saasiguram conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementari existente, cu
standardele si alte cerinte aplicabile domeniului nostru de activitate, aspectelor de mediu
si de sanatate si securitate ocupationala generate;

¢ sd evaluam periodic politica, obiectivele si programele de management, in scopul adecvarii
si perfectionarii continue, facand corectiile necesare ori de cate ori este nevoie;

* sane asiguram ca politica noastra este documentata, implementata, mentinuta si
comunicata intregului personal, disponibila pentru public si toate partile interesate;

* sa ne sprijinim proprii angajati, prin instruire si constientizare, in vederea dezvoltarii profesionale
si a cunoasterii obligatiilor individuale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale;

e saincurajam intregul personal sa-si aduca contributia la protectia mediului inconjurator.

Pentru respectarea acestor angajamente, noi, conducerea Aquatim SA, am decis implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate, mediu,
sanatate si securitate in munca, adecvat domeniului nostru de activitate si scopului organizatiei.
Sistemul de management integrat a fost astfel conceput incat sa corespunda cu natura si
dimensiunile impactului activitatilor noastre asupra mediului inconjurator, dar si cu natura si
nivelul riscurilor de sanatate si securitate in munca.

Documentele sistemului de management integrat sunt astfel concepute incat sa sustina aceasta
politica si sa fie in conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001.
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ACTIVITATI SI SERVICII

Principalele servicii prestate sunt cele de utilitate publica - alimentare cu apa si canalizare.
Tarifele serviciilor de utilitate publica sunt urmatoarele, incepand cu 1 iulie 2022:

e apa potabila: 5,78 lei/mc (TVA inclus);

e canalizare: 5,81 lei/mc (TVA inclus).

Cota TVA aplicabila pentru apa potabila si serviciul de canalizare este de 9%. Tarifele sunt in
conformitate cu prevederile din strategia de tarifare pentru serviciile de apa si de canalizare
din contractul de delegare incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) Apa-
Canal Timis si Aquatim SA si cu planul anual de evolutie al tarifelor pentru perioada 2018-2023.
Strategia tarifara a fost aprobata de ADI Apa-Canal Timis in 09.06.2022.

La cerere, Aquatim poate presta si alte servicii (cum ar fi analize de calitate a apei, verificarea
contoarelor etc.), mai multe detalii se gasesc pe site-ul societatii.

ARIE DE OPERARE,
POPULATIE DESERVITA

Activitatea societatii este coordonata din Timisoara, operarea in judet fiind organizata prin
cele cinci sucursale din Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare. Aria de operare
cuprinde (la 3112.2022) 154 de localitati, dintre care un municipiu si opt orase si este publicata
pe site-ul companiei. Localitatile nou preluate in anul 2022 in aria de operare sunt Sarbova,
Johanisfeld, Nitchidorf, Blajova, Giroc si Chisoda. Adresele sediului central si ale sucursalelor
sunt disponibile pe site-ul societatii, la sectiunea Adrese utile. Populatia din aria de delegare
(fara Giroc si Chisoda) este de 547.762 locuitori, dintre care 95,73% beneficiaza de servicii

de alimentare cu apa in sistem centralizat si 73,82% de canalizare. In Timisoara, ponderea
populatiei conectate la serviciile de apa si canalizare este de 99,99%.

APA POTABILA S| APA UZATA

Aquatim exploateaza 303 foraje, 35 statii de tratare a apei potabile, 2.450 km retea de
distributie si 87.783 bransamente, 96% dintre acestea fiind contorizate. Infrastructura de
apa uzata gestionata cuprinde 1.309 km retele de canalizare, 47. 929 racorduri, 211 statii de
pompare a apei uzate si 27 statii de epurare.

Compania a adus numeroase modernizari statiilor de tratare si epurare din Timisoara, acestea
fiind automatizate in proportie de peste 80%. Toate statiile construite sau reabilitate de
Aquatim Tn ultimii ani au fost dotate cu sisteme complexe de automatizare, folosite in procesele
industriale, de tip SCADA. Spatiile de productie sunt monitorizate si controlate de la un centru
de comanda, o mare parte a operatiunilor putand fi executate automat sau comandate de la


https://www.aquatim.ro/informa%C8%9Bii-utile/tarife-%C8%99i-factur%C4%83/
https://www.aquatim.ro/despre-noi/prezentare/
https://www.aquatim.ro/despre-noi/adrese-utile/

Capitolul 2 Prezentare generala a organizatiei

distanta. Toate aceste sisteme implementate au fost gandite astfel incat sa permita, pe viitor,
integrarea in doua mari centre regionale SCADA, de control al statiilor de epurare si tratare.

Consumul mediu casnic pe cap de locuitor este de 97 | apa/zi, in Timisoara si de 90 I/om/zi in
intreaga arie de operare Aquatim.

Statia de epurare a apelor uzate din Timisoara este una perfomanta, complet retehnologizata
in anul 2012, printr-o investitie de circa 30 milioane de Euro, din fonduri europene. Statia este
proiectata pentru 440.000 locuitori echivalenti si debite zilnice de 2.400 I/s (mediu), respectiv
3.000 I/s (maxim). Sapte noi statii de epurare si trei de tratare a apei au fost construite in 12
localitati din judet, tot printr-un program cu finantare europeana, implementat de Aquatim -
Programul Operational Sectorial Mediu, cu derulare in perioada 2007-2013.

Timisoara are toate retelele de apa si canalizare cartografiate digital. Sistemul GIS sau setul
de harti digitale ale retelelor, continuu actualizate, este un instrument util, folosit cu succes
de specialistii companiei de apa in activitatea curenta, de peste 10 ani. n Timisoara sunt
inventariate 730 km retea apa si 698 km retea canalizare. Aquatim a continuat extinderea GIS
si la localitatile periurbane si din judet, atingand la sfarsitul anului trecut la 89 de localitati.
Actualizarea sistemului GIS continua odata cu preluarea de noi localitati si active, pentru
acoperirea cat mai completa a infrastructurii din exploatare.

Mentenanta retelelor se realizeaza continuu, avand o componenta preventiva (inspectii
periodice, curatari) si una corectiva (interventiii de remediere a avariilor). Prezentam cateva
cifre cheie pentru programele de mentenanta derulate in Timisoara in anul 2022:

* mentenanta preventiva retea de distributie a apei: 1.930 hidranti inspectati, 1.760
bransamente noi receptionate;

* mentenanta corectiva retea de distributie a apei: 1.402 interventii de remediere a avariilor,
dintre care 77% rezolvate in mai putin de 24 de ore, 17% rezolvate in 24-48 de ore si 6% in
48-72 de ore;

* mentenanta preventiva retea de canalizare: 7135 m retea curatata si inspectata (cu robot
CCTV si camera fixa), 1.568 de racorduri noi receptionate, 1.032 de receptori apa pluviala
curatati, 950 interventii la statiile de pompare apa uzata din exploatare;

* mentenanta corectiva retea de canalizare: interventii pentru remedierea a 6.569 avarii,
dintre care 92% finalizate in mai putin de 24 de ore, 5% finalizate in 24-48 de ore si 3% cu
durata de finalizare 2-3 zile;

In cadrul activitatii gestionate de sucursalele Aquatim din judet, cifrele cheie ale programelor
de mentenanta sunt urmatoarele:

* 481 avarii pe retelele de ap3a, dintre care 75% au fost remediate in mai putin de 24 de ore,
20% din cazuri au fost remediate in 24-48 ore, 5% din cazuri au fost remediate in 2-7 zile
lucratoare;

e 442 defecte pe reteaua de canalizare;

* mentenanta preventiva si corectiva executata de terti:

- apa potabila: 99 interventii mentenanta corectiva, 114 activitati mentenanta preventivs;
- apa uzata: 75 interventii mentenanta corectiva, 117 activitati mentenanta preventiva.

* mentenanta interna: 1.794 interventii de mentenanta preventiva pentru lucrari legate de

energia electricg, retele apa etc.

n



ASPECTE
ECONOMICE

Evidenta financiar contabila a societatii Aquatim SA este condusa conform legislatiei din
domeniu, de aplicare a reglementarilor contabile, armonizata cu directivele europene.

SINTEZA BILANT 2022

Bilantul exercitiului financiar incheiat la 31.12.2022 respecta formatul si continutul situatiilor
financiare anuale, principiile contabile si regulile de evaluare, precum si regulile de intocmire,
aprobare, auditare si publicare a situatiilor financiare anuale. Principalele elemente patrimoniale
ale societatii din bilantul contabil al exercitiului financiar 2022 sunt redate in cele ce urmeaza.

TOTAL ACTIVE IMOBILIZARI din care: 534.093.534 lei
s IMOBILIZARI NECORPORALE 1.797.234 lei
+ IMOBILIZARI CORPORALE 532.031.677 lei
s IMOBILIZARI FINANCIARE 264.623 lei
TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 234.847.827 lei
DATORII din care: 82.638.841 lei
+« DATORII PE TERMEN SCURT, sub 1an 65.600.154 lei
* DATORII PE TERMEN LUNG, peste 1an 17.038.687 lei
CAPITAL SUBSCRIS VARSAT 85.193.100 lei
REZERVE TOTALE 170.723.865 lei
PROFIT NEREPARTIZAT 17.981.127 lei
CAPITAL PROPRIU 287.842.637 lei
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SINTEZA CONT PROFIT
S| PIERDERI 2022

Contul de profit si pierderi este intocmit conform Ordinului 1802/2014 cu completarile

si modificarile ulterioare si reflecta o clasificare a conturilor de venituri si cheltuieli intre
activitatea de exploatare si cea financiara. Principalii indicatori din contul de profit si pierderi
sunt redati in cele ce urmeaza:

VENITURI DIN EXPLOATARE 225.470.852 lei
CHELTUIELI DE EXPLOATARE 206.329.796 lei
PROFIT DIN EXPLOATARE 19.141.056 lei
VENITURI FINANCIARE 3.138.392 lei
CHELTUIELI FINANCIARE 1.114.533 lei
PROFIT FINANCIAR 2.023.859 lei
VENITURI TOTALE 228.609.244 lei
CHELTUIELI TOTALE 207.444.329 lei
PROFIT BRUT 21164.915 lei
IMPOZITUL PE PROFIT 3.183.788 lei
PROFIT NET 17.981.127 lei
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ASPECTE
DE MEDIU

APA

Apa, esenta vietii, este resursa cheie de la care porneste strategia Aquatim vizavi de protejarea
mediului si configurarea unor activitati sustenabile.

Resursele de apa potabila

Alimentarea cu apa in aria de operare este asigurata din surse de adancime si de suprafata,
tehnologiile de tratare folosite fiind diverse. Timisoara este alimentata din doua surse, circa
75%-80% este apa de suprafatd, din canalul Bega, iar restul provine din foraje de mare
adancime, situate in partea de est, sud-est si vest a orasului. Apa tratata in statiile Bega (din
sursa de suprafata) si Urseni (din sursa subteranad) se amesteca in reteaua de distributie a
orasului. Alimentarea din doua surse are avantajul asigurarii debitului si volumului de apa
necesare in orice moment, prin compensare. Ponderea apei din sursa de suprafata este mai
mare, pentru a conserva acviferele, resursele de apa de adancime.

Dezvoltare sustenabila: proiect regional de investitii, din fonduri
europene nerambursabile

Principalul program de investitii in apa si canalizare, derulat in prezent de Aquatim, va aduce
imbunatatiri semnificative pentru populatie si factorii de mediu din judetul Timis.

In valoare de 239,5 milioane de euro, din care 180,4 milioane de euro sunt fonduri
nerambursabile de la Uniunea Europeana, proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii

de apa si apa uzata din judetul Timis, in perioada 2014-2020 (cod SMIS 2014+ 125651)
urmareste dezvoltarea unor sisteme durabile de alimentare cu apa si apa uzata, prin investitii
in infrastructura, in 81 de localitati. Finantarea este asigurata in proportie de 75,35% de Uniunea
Europeang, 16,88% de la bugetul de stat, 6% co-finantare Aquatim si 1,77% de la bugetul local.

Cifre cheie:

¢ 380.000 de timiseni din aria proiectului vor beneficia de o mai buna alimentare cu aps;
+ 53.000 de persoane vor beneficia de servicii imbunatatite de canalizare;

* 22 de statii de tratare a apei;

* 6 statii de epurare;

* 483 km retele de distributie a apei;

¢ 412 km retele de canalizare.
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In Timisoara, proiectul prevede extinderea si reabilitarea retelelor de apé si canalizare pe 92 de
strazi, modernizarea Statiei de tratare a apei Bega, realizarea unei linii de valorificare energetica
a namolului si a unui sistem SCADA regional, de monitorizare si control automat al proceselor.

In anul 2022 s-au semnat 7 contracte de lucrédri, atat pentru extinderea si reabilitarea retelelor
de apa si canalizare, cat si pentru proiectarea si executia unor statii de tratare si de epurare,
astfel ca pana la finalul anului 2022 sunt semnate 31 contracte de lucrari. Pe parcursul anului
2022 s-au emis 15 ordine administrative de incepere a lucrarilor pentru o parte din contractele
semnate. In Timisoara, la inceputul anului 2022, s-au emis ordinele administrative de incepere
a lucrarilor aferente contractelor de executie a retelelor noi de apa si canalizare pe 92 de strazi
din oras (44 in zona de nord si 48 In zona de sud), cat si cele pentru contractul de modernizare
a Statiei de tratare Bega si pentru contractul de valorificare energetica a namolului de la Statia
de epurare Stan Vidrighin.

Proiectul regional de investitii al Aquatim face parte din Programul Operational Infrastructura
Mare (POIM) ce asigura finantarea principalelor prioritati de dezvoltare ale Romaniei in acord
cu angajamentele asumate in Acordul de Parteneriat si cu obiectivele Strategiei Europa 2020.
POIM abordeaza doua dintre cele cinci nevoi de dezvoltare identificate la nivel national:
infrastructura si resursele, obiectivul global fiind dezvoltarea infrastructurii de transport, mediu,
energie si prevenirea riscurilor la standarde europene, in vederea crearii premiselor unei cresteri
economice sustenabile, in conditii de siguranta si utilizare eficienta a resurselor naturale.

Tn programul finantat din fonduri europene nerambursabile, implementat anterior de Aquatim
(2010-2014), pentru dezvoltarea sistemelor de apa si canalizare din judet, in valoare de 119 milioane
Euro, s-a pus accent pe modernizari in orase. Actualul proiect se adreseaza satelor si comunelor.
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Contoare de apa ,,inteligente” pentru urmarirea consumurilor

Aquatim a pregatit in anul 2022 o propunere de proiect pentru achizitia unui sistem de
contorizare a consumului de apa potabila prevazut cu interfata digitala, in Timisoara, depusa
spre finantare din programul POIM, axa 3.2, la inceputul anului 2023. Proiectul, in valoare de
14,8 milioane de lei, ar asigura instalarea, in Timisoara, a 8000 de contoare inteligente de
bransament, cu o serie de facilitati avansate. Acestea pot transmite automat, catre un server,
consumurile, pot detecta valori anormale de consum, incercari de manipulare a mecanismului
si pot raporta starea bateriei. Scopul acestui proiect este eficientizarea si optimizarea
infrastructurii de apa din aria de operare a Aquatim.

TR

Investitii in infrastructura de apa si apa uzata
- program din surse proprii

In completarea programului regional de investitii, compania de apa sustine, din fondurile
proprii, lucrari de modernizare a infrastructurii de apa si canalizare. Tn anul 2022 au fost
finalizate lucrari de extindere/reabilitarea retelelor de apa si canalizare sau de optimizare a
proceselor de tratare si epurare in mai multe localitati din judetul Timis, dintre care amintim:
Sacalaz, Hitias, Sarbova, Carpinis, Deta, lanova, Curtea, Criciova, Sacosu Turcesc, Recas,
Jimbolia. De asemenea, s-au desfasurat lucrari de extindere si reabilitare a retelelor pe mai
multe strazi si bulevarde din Timisoara. Valoarea totala a lucrarilor receptionate in 2022 este de
peste 16,5 milioane de lei.

Mentionam alte cateva lucrari semnificative, in executie, in anul 2022:

* inlocuirea unor tronsoane din conductele de refulare si de legatura pentru rezervoarele din
Statia de tratare a apei Bega (8,5 milioane lei);

e infiintarea unui sistem de alimentare cu apa pentru localitatea Dragoiesti (2,2 milioane lei);

» statie de ridicare a presiunii apei si reabilitarea canalizarii menajere pe 5 strazi din Buzias
(1,3 milioane lei).

Retele de distributie - prevenirea pierderilor, exploatare eficienta

Pierderile din retelele de distributie sunt localizate de catre echipele Aquatim de detectie
cu echipamente specializate, iar retelele sunt inspectate regulat, in cadrul programelor de
mentenanta preventiva.

n Timisoara, Aquatim implementeaza un proiect important pentru identificarea mai rapida

a avariilor sau consumurilor peste mediile uzuale. Solutia propusa de compania de ap3,
,sectorizarea”, consta in impartirea retelei in zone bine delimitate, in care sunt urmarite
debitele si presiunile. Prima etapa a fost finalizata in 2020, cu implementarea sistemelor

de monitorizare automata pentru doua sectoare, care acopera zonele Fabric, Telegrafului,
Modern, UMT, Plopi. A doua etapa, in faza de proiect tehnic (in curs de realizare), prevede
implementarea sistemelor de monitorizare pentru restul celor sapte sectoare de retea, prin
intermediul a 95 camine dotate cu debitmetre si senzori de presiune. Aceasta investitie,
sustinuta de Aquatim din surse proprii, are o valoare de 13,5 milioane lei si va fi implementata in
circa 23 de luni.
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Retele de canalizare - monitorizare pentru prevenirea poluarii

Aquatim este, de mai multa vreme, parte a unui program de combatere a deversarilor poluante
in sistemul de canalizare. Sunt monitorizate periodic deversarile provenite de la clientii non-
casnici, prin prelevare de probe si testare. In cadrul programului derulat in 2022 au fost
monitorizati 37 de operatori economici. Dintre acestia, la 26 s-au constatat neincadrari ale
probelor in limitele admise de lege (Normativ NTPA-002/2002 privind conditiile de evacuare a
apelor uzate), pentru care au fost transmise 125 de notificari.

ENERGIE

Aquatim urmareste, prin inovatie si optimizarea proceselor existente, sa asigure un consum de
energie mai mic din surse conventionale si sa se orienteze spre folosirea energiei regenerabile.

Premiera in Romania: economie circulara, la statia
de epurare din Timisoara

Un proiect inovativ, de mare importanta, este in derulare la statia de epurare din Timisoara,
din anul 2022, si implica un sistem de valorificare energetica a namolului provenit din procesul
de epurare, o premiera in Romania. Substanta organica din namol va fi transformata in gaz

de sinteza, prin arderea caruia se va genera energie termica folosita la procesul de uscare

al namolului si la producerea de energie electrica pentru incalzirea spatiilor tehnologice.
Cantitatea de namol care poate fi prelucrata este de peste 4 tone pe ora, adica aproximativ
100 tone pe zi (namol cu continut de 28% substanta uscata). La finalul procesului, rezulta o
cantitate mica de cenusa, care nu este considerata deseu periculos si care poate fi utilizata in
industria materialelor de constructii.

Se estimeaza ca instalatia de valorificare a namolului va consuma circa 2.300.000 kW/an,
dar va produce 2.400.000 kW/an, deci cantitatea de energie electricd produsa va acoperi
cantitatea de energie consumata. Sistemul va functiona fara aport de energie electrica
suplimentara de la retea.

In valoare de peste 10 milioane de euro, proiectul este realizat din fonduri europene (POIM),
in cadrul programului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata. Contractul
a fost semnat in februarie 2022, iar faza de proiectare a durat 6 luni. in toamna anului 2022, a
inceput si executia propriu-zisa.

Energii regenerabile si optimizarea consumurilor la statiile de tratare

In anul 2022 Aquatim a pregatit o propunere de proiect, depusa spre finantare pe programul
POIM (Axa 11), pentru construirea a doua parcuri fotovoltaice, unul de 651 KWp in incinta Statiei
de tratare a apei Urseni si celalalt de 1 MWp la Statia de epurare, ambele situate in Timisoara.
Sistemul de producere a energiei electrice din surse regenerabile are o valoare de circa 5 milioane
de Euro, din care 94% din fonduri europene si de la bugetul de stat iar 6% co-finantare Aquatim.
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Centrala fotovoltaica instalata pe acoperisul cladirii de birouri Aquatim, de pe strada Gheorghe
Lazar din Timisoara, o investitie a companiei de apa din anul 2012, produce energie electrica
pentru consumul propriu. Centrala Aquatim are 16 celule fotovoltaice, o putere de 3,92 kW si
produce anual circa 2.000 kWh energie electrica. Energia generata intr-o zi insorita de vara,
ajunge pentru functionarea timp de o ora a 60 de computere de birou.

Pomparea, cea mai energofaga etapa de pe fluxurile Aquatim de productie, este constant in
atentia specialistilor nostri pentru identificarea potentialului de economisire a energiei si cresterea
eficientei si fiabilitatii echipamentelor. Rezultatele se vad intr-o serie consistenta de proiecte
reusite de optimizare a consumurilor energetice, derulate pe parcurul a 20 de ani de aplicare a
tehnologiilor inovative de automatizare. in Timisoara, consumul specific de energie de la statiile
de tratare, raportat la volumul de apa captat) este de 0,213 kWh/mc

MATERIALE $SI PROCESE

Directia principala de actiune a compartimentului Cercetare-Tehnologii noi este indreptata
inspre cercetarea aplicativa, pentru imbunatatirea calitatii apei potabile distribuite
consumatorilor. Studiile efectuate contribuie la stabilirea fluxurilor tehnologice eficiente si a
reactivilor optimi pentru calitatea sursei de apa.

Tn 2022 au fost derulate studiile:

e optimizarea procesului de coagulare-floculare a apei provenite din raul Bega, proces
ce este una din etapele tehnologiei de tratare a apei de suprafata in Timisoara: s-au
determinat dozele optime de reactivi noi de coagulare si s-au comparat cu cei clasici
pentru o calitate diferitd a apei captate in cursul anului;

¢ evaluarea procesului de coagulare in cazul modificarilor ce vor surveni, conform proiectului
aflat in desfasurare, de dezvoltare a statiei de tratare Bega;

e evaluarea statiilor de tratare din localitatile din aria de operare a Aquatim.

REDUCEREA IMPACTULUI
ASUPRA MEDIULUI

Apa

Apa de proces, folosita in statiile de tratare, la spalarea periodica a utilajelor (filtre, decantoare)
este evacuata, dupa separarea namolului din aceasta, pentru a evita colmatarea sistemului

de canalizare sau poluarea apelor curgatoare din vecinatate. Evacuarea cat si tratarea apelor
de spalare folosite in statiile de tratare din Timisoara sunt procese complet automatizate,
monitorizate si controlate prin calculator.
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Aer

Compania foloseste 220 autovehicule, inclusiv autoutilitare specializate pentru mentenanta
retelelor. Acestea sunt intretinute corespunzator, emisiile de noxe fiind un aspect urmarit cu
atentie. 51% din vehiculele parcului auto sunt Euro 6, 26% Euro 5 si 23% Euro 4 si 3.

Deseuri - colectare selectiva si programe de constientizare

Din anul 2010, in cadrul companiei a fost implementata colectarea selectiva, conform legislatiei.
Deseurile sunt colectate eficient in cadrul institutiei, la fiecare punct de lucru sunt instalate
cosuri, pubele, containere etc in toate spatiile inchise, precum si in aer liber, iar angajatii sunt
incurajati sa colecteze selectiv hartie, carton, plastic, metal si sticla. Exista recipiente colorate
si inscriptionate, pentru fiecare din aceste reciclabile: albastru pentru hartie carton, galben
pentru metal si plastic, verde pentru sticla. Deseurile generate din activitati umane (menajere)
si de productie sunt monitorizate lunar la fiecare punct de lucru. Deseurile generate sunt
depozitate temporar pe sortimente in locuri special amenajate si, unde este cazul, in spatii
ingradite si acoperite, toate fiind inscriptionate si codificate. Sunt incheiate contracte cu firma
locala de salubritate, precum si cu operatori specializati pentru colectarea mai multor tipuri
de deseuri, in afara de cele menajere. In anul 2022 au fost valorificate/reciclate peste 1300

kg hartie/carton, circa 430 kg PET-uri si 5200 kg fier vechi. Cantitatea evacuata de deseuri
menajere a fost de aproximativ 214 tone.

Aquatim deruleaza de cativa ani campania de constientizare ,,Canalizarea nu este cosul de
gunoi”. Distribuirea de pliante si brosuri, postarea pe pagina de social media a unor imagini de
impact din procesul de mentenanta a canalizarii, interventiile din presa, jocurile educationale
pentru copii, toate vizeaza constientizarea si educarea publicului larg vizavi de una dintre
responsabilitatile elementare de mediu - managementul deseurilor. Campania vizeaza si
colectarea separata a uleiul alimentar uzat, a carui prezenta in apa uzata ingreuneaza procesul
de epurare si functionarea canalizarii. In acest context, Aquatim sprijind activ toate initiativele
locale de colectare a acestui deseu. De curand compania s-a asociat cu echipa proiectului
OilRight, un business social eco-incluziv din Timisoara, ce propune o alternativa curata de
reutilizare a uleiului alimentare uzat pentru producerea de lumanari decorative.

Spatii verzi

Prin grija unei echipe dedicate, Aquatim gestioneaza 132.000 mp de spatii verzi la punctele de
lucru, inclusiv statiile de tratare si epurare. Toata aceasta suprafata este amenajata, mentinuta
si refacuta cu regularitate. Plantarea de arbusti, gazon, perdele forestiere, amenajarea de alei si
zone de recreere fac aceste spatii atractive pentru angajati, clientii sau partenerii care ne calca
pragul, integrand in acelasi timp armonios elementul natural in mediul urban.

Mobilitate

Initiativa inedita a personalului statiei de epurare din Timisoara a dat tonul, inca din 2014, unui
trend verde de mobilitate in cadrul companiei. Angajatii statiei au la dispozitie un parc de 15
biciclete si triciclete pentru a se deplasa, pe cele 23 de hectare, pentru verificarea procesului
tehnologic, prelevarea si transportul probelor etc.


https://oilright.ro/
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CLIENTI

Aquatim urmareste sa presteze serviciile de utilitate publica cu profesionalism si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu cele mai bune practici
aplicabile in domeniu, aspecte pe care compania le are in vedere atat in zona tehnica, de
asigurare a calitatii adecvate a apei, a presiunii de distributie etc cat si in partea de interactiune
cu clientii.

Apa sigura, la robinet

Preocuparea pentru siguranta consumatorilor este una fundamentala pentru o companie de
apa. Aquatim monitorizeaza calitatea apei potabile pe trei nivele de control:

¢ pe fluxul de tratare, prin instrumente automate de masurg;
e prin testare in laborator, cu verificarea a 50 parametri de calitate a apei tratate;

* in retelele de distributie, prin verificarea probelor de apa potabila prelevate din punctele de
control stabilite de comun acord cu Directia de Sanatate Publica Timis.

In anul 2022, Laboratorul Control calitate apa a analizat 7150 probe de apa (potabild si uzata)
prin 134.299 testari, dintre care 113.260 pentru parametrii fizico-chimici si 21.039 pentru cei
microbiologici.

Laboratorul este inregistrat in Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii

apei potabile al Ministerului Sanatatii si este certificat de catre organismul national unic

de acreditare RENAR, in conformitate cu referentialul SR EN ISO/IEC 17025 referitor la
competenta laboratoarelor de incercari. In anul 2022, laboratorul a participat la scheme de
comparare interlaboratoare pe matricea de apa uzata, pentru 24 parametri fizico-chimici si pe
cea de apa potabila si de suprafata pentru 7 parametri microbiologici.

Informatiile legate de calitatea apei sunt publicate pe site-ul societatii, pe prima paging, unde
pot fi vizualizate, pe o harta interactiva, rezultatele analizelor din toate punctele de prelevare.
Pentru fiecare punct de prelevare, este disponibil istoricul buletinelor de analiza. Informatiile
legate de calitatea apei potabile in Timisoara, actualizate periodic de Aquatim, sunt integrate
pe portalul de date deschise al municipalitatii.



https://data.primariatm.ro/group/mediu
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Call center, centru clienti si website orientat spre clienti

3

Pentru imbunatatirea si eficientizarea relatiilor cu clienti, compania a pus la dispozitia acestora
mai multe facilitati, dintre care mentionam:

» portalul dedicat, Contul meu, pentru plati online, transmitere index, urmarire consum si plati;
« serviciu telefonic call-center/dispecerat, disponibil 24/7, numar unic 0356914;

* adresa de contact e-mail dedicata: clienti@aquatim.ro;

* actualizari regulate pe site cu informatii de interes pentru consumatori;

* transmiterea sesizarilor, depunerea documentatiilor pentru avize sau contracte, programarea
audientelor direct de pe site, fara autentificare necesara in portalul Contul meu.

Site-ul companiei a fost refacut in anul 2021 pentru a oferi utilizatorilor acces facil la toate
informatiile de interes si posibilitatea de a obtine, completa si transmite documentatiile
necesare avizelor si contractelor online. Pe www.aquatim.ro si pagina de Facebook a companiei
sunt publicate informatii la zi despre serviciile si activitatile noastre, iar angajatii Aquatim sunt
in dialog cu clientii si pe platformele online, oferind asistenta. Mass-media ramane unul dintre
principalele canale de comunicare cu clientii, comunicatele de presa ale companiei fiind preluate
de circa 35 de entitati media, publicatii scrise si online, posturi radio si TV.

Centrul relatii clienti din Timisoara, de pe strada Enric Baader, este un spatiu amenajat modern
si dotat cu tot ce este necesar pentru ca oaspetii sa se simta confortabil, in siguranta si sa nu
piarda timp.

Tntreruperea furnizirii apei Giroc, Judetul Timis 26 apr. @ | in cont

%AQUATIM Desprenol  Informatiiutile  Servicli  Noutsti  Intreb&r frecvente  Aquastii POIM  Contact

Prezentare Misiune Echipa Dezvoltare Cercetare Informatii de interes public Adrese utile

Agquatim SA este operator regional al serviciilor de utilitate publica, de alimentare cu apa si canalizare, pe aria judetului Timis. Populatia din aria de
operare este de circa 539,500 locuitori, dintre care 95% beneficiaza de alimentare cu apa in sistem centralizat si 74% de canalizare. In Timiscara
penderea populatiel conectate la serviciile de apa si canalizare se apropie de 100%, in mediu rural procentul fiind mai scazut.

Activitatea societatii este coordonata din Timisoara, operarea in judet fiind organizata prin cele 5 sucursale din Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si
Sanniceolau Mare. Pentru a afla in ce localitati furnizam servicii, verificati Aria de operare.

Pentru mai multe detalii despre activitatea companiei, structura organizatiei, rapoarte publicate, materiale informative, accesati pagina Informallii de
interes public.
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Call center, centru clienti si website orientat spre clienti

Pentru imbunatatirea si eficientizarea relatiilor cu clienti, compania a pus la dispozitia acestora
mai multe facilitati, dintre care mentionam:

* portalul dedicat, Contul meu, pentru plati online, transmitere index, urmarire consum si plati;
*  serviciu telefonic call-center/dispecerat, disponibil 24/7, numar unic 0356914;

¢ adresa de contact e-mail dedicata: clienti@aquatim.ro;

e actualizari regulate pe site cu informatii de interes pentru consumatori;

e transmiterea sesizarilor, depunerea documentatiilor pentru avize sau contracte, programarea
audientelor direct de pe site, fara autentificare necesara in portalul Contul meu.

Site-ul companiei a fost refacut in anul 2021 pentru a oferi utilizatorilor acces facil la toate
informatiile de interes si posibilitatea de a obtine, completa si transmite documentatiile
necesare avizelor si contractelor online. Pe www.aquatim.ro si pagina de Facebook a companiei

sunt publicate informatii la zi despre serviciile si activitatile noastre, iar angajatii Aquatim sunt
in dialog cu clientii si pe platformele online, oferind asistenta. Mass-media ramane unul dintre
principalele canale de comunicare cu clientii, comunicatele de presa ale companiei fiind preluate
de circa 35 de entitati media, publicatii scrise si online, posturi radio si TV.

Centrul relatii clienti din Timisoara, de pe strada Enric Baader, este un spatiu amenajat modern
si dotat cu tot ce este necesar pentru ca oaspetii sa se simta confortabil, in siguranta si sa nu
piarda timp.

Cifre cheie din activitatea de relationare cu clientii:

*  operatorii call center rezolva circa 400 de sesizari/solicitari pe luna;

* centrul de relatii clienti preia un flux mediu de 40 clienti pe zi;

¢ circa 450 solicitari primite pe adresa clienti@aguatim.ro sunt procesate lunar.

Metodele de plata puse la dispozitia clientilor sunt diversificate. Plata facturii este posibila

in afara casieriilor Aquatim si portalului Contul meu, fara perceperea vreunui comision, prin
retelele bancare, Posta Romana, diverse centre de plati si comerciantii parteneri cu companiile
specializate in incasarea de plati. Detalii se gasesc in sectiunea Unde si cum puteti plati, de pe
www.aquatim.ro.

Optiunea ,,factura prin e-mail”

Aquatim recomanda clientilor activarea optiunii ,,factura prin e-mail”, implementata inca din
anul 2020, pentru a evita eventuale neplaceri cauzate de neprimirea la timp a facturilor si
pentru a incuraja un comportament responsabil fata de mediu. Activarea optiunii ,factura prin
e-mail” se face simplu, in cativa pasi, din portalul Contul meu.
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ANGAJATI

Programe de instruire profesionala

Angajatii companiei Aquatim, in numar de 966 la data de 31.12.2022, sunt sprijiniti in dezvoltarea
profesionald, prin programe de instruire, teoretice si practice necesare desfasurarii activitatilor.
Un atu de care beneficiaza salariatii companiei este accesul prioritar la programele de formare
profesionala ale fundatiei romano-germane Aquademica, in care Aquatim este membru
fondator. Programele interne de instruire si constientizare urmaresc cunoasterea obligatiilor
individuale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale, a politicii si obiectivelor firmei.

Anual este intocmit un plan de instruire pentru intreaga organizatie. Pe parcursul anului s-au
organizat la 29 de seminarii/cursuri de formare profesionald din domeniile financiar-contabil,
comercial, protectie civila, tehnici de laborator, cerinte pentru laboratoarele de incercari/etalonari,
relatii clienti, managementul conflictelor, planuri de siguranta a apei etc. La aceste forme de
nvatamant au participat 93 persoane.

Pe parcursul anului 2022, toti salariatii au fost instruiti cu privire la contractul colectiv de
munca si regulamentul intern, politica de calitate, mediu, securitate si sanatate in munca,
modul de aplicare si respectare a procedurilor de lucru, factorii de risc, codul de conduita etica
al Aquatim S.A., programul acoperind circa 9.700 de ore de predare, consemnate prin 882 de
procese-verbale de instruire interna.

Sanatate si preventie

Preocuparea organizatiei pentru sanatatea angajatilor nu se opreste la controlul medical,
incluzand si campanii de informare si preventie, pe termen lung. O astfel de initiativa, derulata
prin cabinetul Aquatim de medicina muncii din anul 2018 si dedicata in primul rand angajatilor
Aquatim, este campania de constientizare si preventie Crestem debitul la sanatate.
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Activitatile derulate in anul 2022 in cadrul acesteia au fost:

¢ iIncheierea unor abonamente pentru servicii medicale, pentru cei care au dorit sa
contracteze aceste servicii pe cont propriu, cu un pachet de investigatii deosebit de
complex si obtinerea unui discount semnficativ, pentru peste 100 de angajati Aquatim;

e organizarea unui concert-program artistic sustinut de elevii Liceului lon Vidu din Timisoara,
la unul dintre punctele de lucru ale societatii, in scop recreativ si cultural;

¢ continuarea campaniei de screening pentru cancer mamar, cu efectuarea de mamografii
gratuite, program derulat printr-un proiect al Spitalului Clinic Municipal Timisoara. Nu au
fost identificate cazuri de cancer mamar printre salariatele care au urmat programul.

¢ amenajarea unor puncte de hidratare in perioadele caniculare, cu pavilioane, zone umbrite
si dozatoare cu apa, amplasate la intrarea sediului central, al centrului relatii clienti si al
punctului de lucru de pe str. Treboniu Laurian, pentru angajati si cetateni;

e continuarea colaborarii cu Centrul Transfuzional Timisoara, a carui caravana mobila s-a
deplasat in octombrie 2022 la Aquatim pentru recoltarea de sange de la angajatii inscrisi
pe listele de donare;

e asigurarea accesului la un eveniment online de tip training, pe subiectul patologie
cardiovasculara, organizat de Universitatea de Medicina si Farmacie Timisoara si adresat
populatiei fara pregatire medicals;

e organizarea, in decembrie 2022, a seminarului cu participare fizica Covid - incotro?, la
sediul societatii, cu prezenta dr. Flavius Cioca, directorul executiv al DSP Timis pe perioada
pandemiei. Au fost adresate intrebari pe teme legate de complicatiile bolii, vaccinare si
conduita ce ar trebui adoptata vizavi de aceasta afectiune.

In timpul pandemiei si in perioada urmatoare, Aquatim a luat m&surile necesare pentru
protejarea angajatilor si implicit pentru furnizarea continua a serviciilor catre populatie, in
siguranta. Chiar si dupa incetarea starii de alerta, Aquatim recomanda angajatilor sai prudenta
si respectarea masurilor de igiena. Masca de protectie este recomandata persoanelor cu
semne clinice de infectie respiratorie (in spatii inchise sau aglomerate), respectiv persoanelor
vulnerabile. S-a mentinut ferm recomandarea de autoizolare a angajatilor cu semne clinice de
infectie respiratorie acutd, pana la vindecare, sub tratamentul condus de medicul de familie.

COMUNICARE $I CULTURA
ORGANIZATIONALA

La nivel general, cultura organizationala are in prim plan un sistem de convingeri, valori, credinte
atitudini si experiente comune, care guverneaza modul ih care oamenii se comporta in interiorul
organizatiilor. Aceste valori comune au o influenta puternica asupra membrilor organizatiei si
dicteaza modul in care acestia actioneaza si isi indeplinesc sarcinile. Fiecare organizatie dezvolta si
mentine o cultura unica, proprie, care ofera indrumari si limite pentru comportamentul membrilor
organizatiei. Formarea culturii organizationale este un process care necesita implicare si prezenta
continua si sustinuta, interactiune si eforturi intense de acumulare, de invatare. Odata instalats,
cultura organizationala devine sursa unui sentiment de apartenenta a indivizilor care o impartasesc.
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Tn cadrul companiei Aquatim, cultura organizationala include valorile la nivel de organizatie,
respectul, calitatea serviciilor, integritatea, conduita etica si profesionala, filosofia dupa care
se ghideaza politica noastra corporativa in privinta angajatilor si clientilor, climatul favorabil
din organizatie. Pornind de la valorile umane, personale si profunde si corelandu-le cu cele
ale organizatiei, axandu-se pe etica, principii, norme de conduita si deontologie, transparenta,
Aquatim si-a propus construirea unui climat organizational care sa ofere bucurie, devotament
si implicare in munca de zi cu zi.

Cea mai importanta resursa a organizatiei noastre este cea umana si, prin toate actiunile pe care
le dezvolta, compania este mai aproape de fiecare angajat, avand convingerea ca impreuna
putem fi mai puternici, mai determinati si cu succes in planurile noastre profesionale si personale.
Alaturat facem o scurta trecere in revista a actiunilor dedicate angajatilor, derulate in anul 2022.

Pe parcursul anului, au fost organizate, mai multe actiuni speciale cu angajatii Aquatim care
si-au serbat peste 40 de ani de activitate in cadrul firmei. Reprezentantii managementului s-au
intalnit cu acestia si le-au multumit pentru activitatea profesionala, loialitatea si devotamentul
avut fata de organizatie, le-au inmanat certificate de apreciere si premii.

Primavara anului trecut a demarat cu o surpriza a companiei pentru angajate, cu ocazia zilei de
1 martie. Emotia si gandurile bune au insotit cadoul special oferit de Aquatim doamnelor - flori
si martisoare personalizate create artizanal, in colaborare cu Centrul de Artterapie Vivart, una
dintre numeroasele initiative Aquatim de sustinere sociala a comunitatii locale.

O alta actiune dedicata angajatilor, cu un istoric frumos, aflata la a patra sa editie, o reprezinta
concursul de pescuit sportiv, eveniment ce atrage admiratie, implicare si o doza mare de fair
play din partea concurentilor si a sustinatorilor, rezultatele fiind apreciate de catre toti colegii
nostri. In aceeasi manierd, trebuie mentionat si campionatul de mini-fotbal al organizatiei, un
eveniment intern foarte popular, care isi propune, de fiecare data, promovarea unui stil de viata
sanatos, a echilibrului, sportului, lucrului in echipa, a colaborarii si respectului interuman.

Luna iulie a fiecarui an are in focus Ziua Gospodarului, ziua companiei Aquatim, dedicata celor care
lucreaza alaturi de noi in organizatie, prin care ne bucuram de momente unice, create de oameni
dornici sa fie si sa se distreze impreuna. Si nu in ultimul rand, finalul anului 2022 s-a concretizat,

la nivel intern, cu un eveniment de Craciun, conceput sa sublinieze ca o coeziune de echipa se
cladeste constant, pas cu pas, din momente simple, sincere, deschise, de efect si cu profunzime.
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Tn ceea ce priveste comunicarea organizationala, Aquatim a incurajat si sustinut dezvoltarea
acesteia dincolo de canalele formale. Un rezultat deja binecunoscut este publicatia de
companie AquaStiri, cu aparitii lunare, care reflecta si promoveaza valorile organizatiei in
randul angajatilor, cat si al clientilor. Aquastiri apare in format tiparit de 15 ani, cu informatii
extinse despre proiectele companiei, evenimentele sociale si stiintifice si noutati din lumea apei
de pretutindeni. AquaStiri ajunge, luna de lung, la toate punctele de lucru din Timisoara si judet
si a devenit populara in randul angajatilor. In format online, sunt publicate circa 2-3 articole pe
saptamana, pe site-ul dedicat.

In egald masura, prezenta Aquatim in social media este una consistenta, prin postari zilnice, pe
pagina de companie. Acestea tintesc informatii specifice, dar si subiecte cu impact social, toate
menite sa-i capteze pe clientii nostri. Rubrica lansata in anul 2021, #FamiliaAguatim, continua sa
fie extrem de populara, ea prezentand oamenii apei, cu povestile lor frumoase si autentice.

ETICA SI ANTICORUPTIE

Comportamentul etic si profesional al angajatilor nostri reprezinta fundamentul activitatii si
succesului Aquatim. Reputatia noastra depinde de acest aspect important, iar responsabilitatea
fiecaruia dintre noi este de a ne asigura ca ceea ce desfasuram sub numele Aquatim ramane
sinonim cu profesionalismul si calitatea. Clientii nostri au incredere in noi si in munca pe care o
realizam zi de zi, prin faptul ca respectam si aplicam standardele etice si profesionale. Astfel,
ne asiguram nu numai ca oferim servicii de inalta calitate, dar sustinem o activitate care
reflecta si credintele noastre fundamentale ca oameni, incluzand integritatea, confidentialitatea
si responsabilitatea.

Strategia nationala anticoruptie este una dintre prioritatile noastre, iar Aquatim a luat toate
masurile privind implementarea acesteia, prin stabilirea responsabilitatilor si a persoanelor/
departamentelor responsabile. Astfel, a fost elaborata analiza de riscuri si vulnerabilitati

la coruptie si au fost adoptate diverse instrumente de prevenire a coruptiei (registrul
riscurilor, proceduri de lucru, chestionare de evaluare a cunostintelor angajatilor cu privire la
mecanismele de prevenire a coruptiei, declararea cadourilor, declaratiile de avere si interese).

Evaluarea cunostintelor privind prevenirea coruptiei se desfasoara ca un proces continuu, la
care societatea s-a angajat. In anul 2022, sondajul intern privind evaluarea acestor cunostinte,
realizat pe un esantion de peste 400 angajati din randul celor cu functii de conducere si
executie, a avut un grad de respondenta de 100%, majoritatea mentionand ca le sunt clare
regulile de comportament si normele de conduitd, precum si masurile preventive anticoruptie,
conflicte de interese si incompatibilitati.

Dintre bunele practici, identificate in companie pentru implementarea strategiei nationale
anticoruptie, amintim: transparenta si comunicarea, standarde de calitate, elaborarea codului
de conduita etica si profesionala, elaborarea de proceduri specifice de lucru, organizarea de
dezbateri si intalniri de instruire, informarea permanenta.
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COMUNITATE

Prezenta alaturi de comunitate, prin implicarea in proiecte sociale, culturale si educationale, a
fost si ramane una dintre preocuparile constante ale companiei Aquatim.

Prin cele doua fundatii infiintate - Aquademica si Aquatim -, compania timiseana de apa

aduce o contributie importanta la activarea publicului larg si a comunitatii de specialisti pentru
protejarea ecosistemelor, incurajarea practicilor sustenabile, stimularea inovatiei si a colaborarii,
dar si la sustinerea activitatilor din domeniul cultural, artistic sau social. Fundatia romano-
germana Aquademica, infiintata in anul 2009, organizeaza cursuri si seminarii de perfectionare
profesionala pentru personalul companiilor de apa, cu accent pe partea practica si conferinte de
specialitate, iar fundatia Aquatim, infiintata la sfarsitul anului 2019, se implica in viata sociala si
culturala a Timisoarei, prin organizarea si sprijinirea evenimentelor stiintifice si artistice.

Centrul Aquapic: educatie informala

Oferta permanenta a centrului Aquapic de la fosta Uzina de Apa Industriala se adreseaza
elevilor din Timisoara si din regiune si consta in programe de educatie informala (jocuri
educationale, experimente in minilaborator, vizitarea uzinei), ce pun accent pe disciplinele
STEM, sustenabilitate, mediu si sunt recomandate grupurilor insotite de cadre didactice. Centrul
functioneaza in sezonul primavara-toamna, de luni pana vineri intre orele 9-12, activitatile fiind in
aer liber. Accesul este gratuit si se face pe baza de programare on-line pe site-ul propriu.

Programe speciale, organizate in parteneriat cu organizatii de profil, sunt organizate in afara
activitatilor curente sau in timpul weekend-urilor. Acestea se adreseaza publicului larg si cuprind
vizite ghidate ale uzinei, diverse evenimente culturale, artistice sau activitati educationale.

Sezonul 2022 a inceput, la Aquapic, in 22 martie, cu expozitia de arhitectura de interior si design
grafic Urma Apei, a studentilor din anul terminal de la Facultatea de Arhitectura si Urbanism UPT, si
s-a incheiat in 5 noiembrie, cu o vizita ghidata, organizata in parteneriat cu Facultatea de Arte UVT.
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Programe pentru copii si tineri - educatie pentru sustenabilitate

In anul 2022, am continuat si dezvoltat programele educationale pentru elevi, lansate in anii
precedenti pe care le prezentam alaturat, succint.

Apa pe care ne-o dorim (The Water We Want), concurs international de creatie artistica sub
patronaj UNESCO, martie-mai 2022, in parteneriat cu Fundatia Aquatim, Reteaua Internationala
a Muzeelor Apei:

Obiective explorarea apei (resursa esentiald), din perspectiva tinerilor, incurajarea
preocuparilor pentru un viitor sustenabil. Tema concursului de desene, fotografii
si alte creatii media (videoclipuri, animatii, sunete si cantece): apa dulce.

Public tinta  institutii de invatamant (formal si informal), prescolari si elevi (6-18 ani),
cadre didactice.

Rezultate au participat circa 150 de elevi, 35 de clase, peste 20 de unitati de invatamant.

S-au primit 72 de lucrari, publicate online. Sase lucrari au fost expuse pe site-ul
international.

Water Full of Life (Ape pline de viata), lucrare selectata in expozitia internationala The Water We Want 2022,
autor Amarilis Moisa, 13 ani, Scoala Gimnaziala 24 Timisoara
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Sete de carte, campanie informala de educatie pentru sustenabilitate si incurajare a lecturii, cu
ateliere de lectura si concursuri, martie-noiembrie 2022, in parteneriat cu Fundatia Aquatim,

Apele Romane Banat, librariile La Doua Bufnite, Librarul cu papion, Carturesti.

Obiective

Public tinta

Rezultate

constientizare asupra importantei resurselor si consumului responsabil de apa,
stimularea interesului pentru lectura si mediu.

institutii de invatamant (formal si informal), prescolari si elevi, cadre didactice.

nouad ateliere, la care au participat peste 200 de copii, preponderent din ciclul
primar, peste 200 de participanti la concursurile online, la care s-au acordat 9
premii a 100 de lei fiecare, in vouchere pentru achizitionarea de carti.

Climathon Timisoara 2022, concurs-maraton de idei, organizat anual in sute de orase, pentru
sprijinirea comunitatilor urbane in adaptarea la provocarile climatice, octombrie 2022, in

parteneriat cu Asociatia Urban Survey, Fundatia Aquatim si Camera de Comert, Industrie si

Agricultura Timis, partener national EIT Climate KIC Romania. Actiune finantata de Primaria
Timisoara, prin Centrul de proiecte.

Obiective

Public tinta

Rezultate

incurajarea comunitatii locale pentru abordarea inovativa a problemelor de
rezilienta climatica ale orasului. Se desfasoara sub egida Institutului European
pentru Inovare si Tehnologie (EIT). Tema concursului: Cum ajungem in siguranta
la scoala?, domeniu: mobilitate urbana activa.

elevi de gimnaziu si liceu, cadre didactice

au participat 27 de elevi de la cinci scoli timisorene, organizati pe echipe; au
fost organizate ateliere de instruire pentru cadrele didactice si elevi: abordare
sistemicd/instrumente vizuale, munca in echipd, mobilitate urbana. Au fost
elaborate de catre echipele de elevi cinci propuneri de proiecte si s-au acordat
premii in valoare totald de 3.300 lei.
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Bibi, broscuta curioasa, campanie de educatie ecologica in mediul rural, cu lectii deschise
despre ap3, igiend, ecologie, derulata in cadrul proiectului regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Timis, cu fonduri europene, in lunile mai si
noiembrie 2022.

Obiectiv familiarizarea elevilor cu circuitul apei in localitate, constientizare asupra
factorilor de poluare si efectelor acesteia, informare cu privire la proiectul
european de investitii derulat in localitatea lor si beneficiile sale de mediu si
sanatate, incurajarea exprimarii libere, a gandirii critice;

Public tinta  elevi din ciclul primar din mai multe localitati timisene arondate sucursalelor
Aquatim Deta si Faget;

Rezultate au participat peste 250 de elevi, s-au distribuit materiale de informare si obiecte
promotionale personalizate, inclusiv cartea editata in cadrul proiectului amintit,
Bibi, broscuta curioasa, au fost transmise cadrelor didactice materiale, idei si
sugestii pentru lectii tematice despre apa.

Punerea in valoare a patrimoniului industrial: Muzeul Apei si Uzina de
Apa Industriala

Aquatim urmareste introducerea in circuitul cultural al Timisoarei a doua vechi uzine de ap3,
nefunctionale, piese de patrimoniu industrial bine pastrate si transformate prin ample proiecte
de regenerare si interventie.Strategia Aquatim de punere in valoare a patrimoniului tangibil si
intangibil al apei porneste de la punctele cheie ,prezinta, dezvolta, constientizeaza” si aduce
in prim plan dimensiunea universala a acestui element. La scara locala sau globala, apa este o
mostenire importanta a comunitatii, pe care ne construim viitorul. Acest mesaj este continut
si potentat in toate activitatile organizate pana in prezent in spatiile uzinelor vechi de ap3,

activitati ce incurajeaza creativitatea, inovatia si adaptabilitatea in organizatii si societate.
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Fosta Uzina de Apa Industriald, impreuna cu parcul inconjurator de 3 hectare, a fost
transformata, in anul 2018, printr-un proiect de regenerare urbana, intr-un centru educational,
vizitat in fiecare an de peste 1.000 de copii. Cladirea istorica, cu vechile utilaje pastrate, a fost
amenajata pentru vizitare si prezintg, intr-o forma atractiva, ,povestea” apei industriale. Din anul
2019, Uzina este inscrisa in Reteaua Internationala a Muzeelor Apei, o organizatie sub patronaj

UNESCO, beneficiind de schimb de experienta si bune practici intr-un cadru interdisciplinar
(ingineri, manageri culturali, antropologi etc.). Din retea fac parte circa 70 de muzee din toate
colturile lumii, dintre care 50 in Europa, cu peste 5 milioane de vizitatori pe an.

In anul 2022 au continuat lucrérile la viitorul Muzeu al Apei, care si-a deschis portile in
avanpremiera in toamna 2022, pentru doua expozitii inedite. Deschiderea oficiala va avea
loc in 2023, odata cu finalizarea tuturor lucrarilor de reabilitare a cladirilor care formeaza
complexul muzeal. Investitia, in valoare de peste 7, 5 milioane de lei, este platita de compania
de apa din fonduri proprii, iar muzeul constituie contributia Aquatim la programul Timisoara,
capitala culturala europeana in 2023. Muzeul Apei dispune de patru spatii independente
(suprafata construita 2.680 mp). Trei cladiri istorice apartin vechii Uzina de Apa Urseni si au
echipamentele tehnologice pastrate si accesibilizate, in doua cladiri fiind prevazute dotari
pentru persoane cu mobilitate redusa. Pavilionul de intrare, nou construit, este un spatiu
versatil, ce poate gazdui expozitii temporare si evenimente. Viitorul Muzeu al apei va putea
gazdui manifestari artistice foarte diverse, de la cultura scrisa pana la artele vizuale, muzica
si new media, dispunand de spatii interioare cu dotari, exterioare cu arhitectura remarcabila,
amenajare peisagera si locuri de recreere.

Expozitiile de arhitectura Manifestari ale artei totale. Art Nouveau, Szecesszio, Sezession,
Jugendstil si Fata [nelobisnuita a Art Nouveau au fost gazduite in perioada 10 septembrie- 2
noiembrie, la vechea Uzina de Apa Urseni din Timisoara, gratie unui parteneriat intre Institutul
National al Patrimoniului si Aquatim si proiectului cu finantare europeana, ARTNOUVEAU2.
Expozitiile au fost vizitate, in zilele de sambata, de peste 500 de persoane ce au avut ocazia
sa exploreze detaliile si elementele comune stilului ArtNouveau, dar si sa descopere cum se

contureaza viitorul Muzeu al Apei. Pe durata expozitiei au fost organizate vizite ghidate al
uzinei vechi de apa, in parteneriat cu Festivalul de gastronomie artizanala La Pas Timisoara si
Festivalul IMPULS Fabric, organizat de Institutul Francez.
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Expertii din comunitatea apei, impreuna

Forumul Regional al Apei Dunare - Europa de Est, cel mai mare eveniment organizat de
comunitatea apei din Romania, s-a desfasurat la Sibiu in perioada 28-29 septembrie 2022.
Evenimentul, organizat de Asociatia Romana a Apei, a fost unul de mare anvergura, cu
participarea reprezentantilor Asociatiei Internationale a Apei, Asociatiei Europene a Apei,
Asociatiei Germane a Apei Uzate, precum si ai Federatiei Europene a Asociatiilor Nationale
furnizoare de Servicii de Apa. Expozitia de specialitate a adus la un loc, pe o suprafata de
aproximativ 3000 mp, 75 de firme de profil, alaturi de peste 40 de operatori de apa din tara.

Programul a inclus si alte oportunitati de schimb de experienta pentru experti, dintre care
amintim seminarul Finantarea infrastructurii de apa prin fonduri europene si corelarea
programelor de investitii din sector, organizat in parteneriat cu Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene, atelierul international Reglementarea economica a serviciilor de apa,
organizat cu suportul Grupului pentru Economie si Statistica al IWA si concursul pe echipe
Instalarea unui bransament sub presiune.

Fundatia Aquademica, ai carei membri fondatori sunt Aquatim si Departamentul de ape uzate
din cadrul Primariei Mlnchen, pune la dispozitia specialistilor din industria apei din Romania
programe de instruire profesionald, cu accent pe latura practica si beneficiind de aportul unor
lectori cu experienta internationala. Programele propuse urmaresc dezvoltarea si imbunatatirea
competentelor din domeniul apei si a protectiei mediului.

La conferintele Aquademica, organizate incepand din anul 2012, se intalnesc, an de an,
specialisti din industria apei si domenii apropiate acesteia, manageri, experti internationali,
cercetatori, academicieni si studenti, antreprenori si factori de decizie din randul autoritatilor.
Conferinta Internationala Aqua Circular 2022, un eveniment stiintific de anvergura s-a
desfasurat in format hibrid in perioada 6-7 octombrie si a creat un mediu excelent pentru
dezbateri privind tehnologiile inovatoare emergente, politicile regionale, barierele si modelele
de afaceri pentru economia circulara in sectorul apei.

Pe plan local, colaborarea dintre Aquatim si Universitatea Politehnica Timisoara are in spate

o istorie lunga, importanta, cu rezultate concretizate in proiecte stiintifice si academice si
evenimente de impact. Compania de apa si universitatea timisoreana au identificat o serie

de interese comune, care pot deveni oportunitati de dezvoltare pentru ambele organizatii.
Colaborarea porneste de la promovarea transferului tehnologic in domenii de prioritate
europeana sau de interes economic pentru Romania, infiintarea unor laboratoare integrate

de cercetare, promovarea programelor de formare continua, a studiilor postuniversitare si
masterale, doctoratelor, temelor de cercetare etc. Asigurarea cadrului pentru efectuarea
practicii studentilor UPT este, de asemenea, o baza solida pentru colaborarea pe termen lung.
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