RAPORTUL ADMINISTRATORILOR
AQUATIM S.A

privind activitatea anului 2019



PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII.

Aquatim S.A. furnizeaza servicii de alimentare cu apa si de canalizare in Timisoara
si mai multe localitati din judetul Timis. Activitatea din judet este coordonata de sucursalele
din orasele Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare.

Celelalte orase si comune care sunt incluse acum in aria de operare a Aquatim SA
au fost administrate anterior de un numar de alti operatori ce colaborau cu consiliile locale din
acele orase si comune.

MANAGEMENTUL SOCIETATII.

Aquatim S.A. are ca obiect de activitate operarea serviciilor de alimentare cu apa
si canalizare a carui gestiune i este delegat, conform Contractului de Delegare, in aria delegarii,
definita in contract, si 1si desfisoara activitatea exclusiv pentru Autoritatile Locale care i-au
delegat, prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis, gestiunea serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare.

Capitalul social majorat al Aquatim S.A. este de 851.931 actiuni nominative
dematerializate, fiecare actiune avand o valoare nominala de 100 lei.

Capitalul social este detinut astfel:

a) Municipiul Timisoara 99,1226 %

b) Judetul Timis 0,1174 %
c¢) Orasul Jimbolia 0,2348 %
d) Orasul Buzias 0,1174 %
e) Orasul Sannicolau Mare 0,1174 %
f) Orasul Deta 0,0556 %
g) Comuna Ghiroda 0,2348 %

Adunarea Generald a Actionarilor este organul de conducere al Societatii.
Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format dintr-un numar de noua
administratori. Mandatul Administratorilor este de 4 (patru) ani. Consiliul de Administratie
are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societatii, cu respectarea limitelor
stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca fiind de competenta
Adunarilor Generale. Consiliul de Administratie a delegat conducerea societatii Directorului
General.

Consiliul de administratie al AQUATIM S.A. s-a constituit in structura actuald, in
luna octombrie 2018, cu respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa, in baza unei selectii prealabile efectuate de autoritatea tutelara, printr- o comisie
formata din specialisti independenti in recrutarea resurselor umane.



Componenta Consiliului de Administratie, a fost aprobata prin Hotararea
nr.12/12.10.2018 de cétre Adunarea Generald a Actionarilor a AQUATIM S.A. si este
urmatoarea:

1. POPESCU CARMEN NICOLETA-presedinte
2. VLAICU ILIE- membru executiv
3. CANEA IANCU-membru neexecutiv
4. MATEI VOICHITA-membru neexecutiv
5. NOVAC AURELIAN REMUS-membru neexecutiv
6. ZORILA ANDREI MIRCEA-membru neexecutiv
7. COSTA MONIKA MARGARETA-membru neexecutiv
8. TIUCH CATALIN-membru neexecutiv
9. STEFEA PETRU MARIN-membru neexecutiv.
Activitatea Consiliului de administratie s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile:
- Legii nr. 31/1990,a societatilor republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Actului constitutiv al AQUATIM S.A.;

-Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de administratie al
AQUATIM S.A.;

-OUG 109/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice;

- H.G. nr. 722 din 28 septembrie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

In anul 2019, au fost organizate 8 sedinte ordinare ale Consiliului de Administratie
in care au fost adoptate 61 de decizii.

In ceea ce priveste coordonarea activititii societdtii, printre care cele mai
importante decizii amintim: aprobarea Programului de achizitii utilaje independente pentru
anul 2019; aprobarea modificarilor la Programul de investitii din surse proprii pentru anul
2019, aprobarea Programului achizitii utilaje independente pentru anul 2019, aprobarea
modificarii Programului achizitii utilaje independente pentru anul 2019, avizarea si rectificarea
Bugetului de Venituri si Cheltuieli al AQUATIM S.A. pentru anul 2019, aprobarea capitolului
V — Salarizare si alte drepturi salariale din Contractul Colectiv de Munca la nivel de societate
2019/2020, aprobarea modificarii Organigramei si ROF al societatii.



Prezenta administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%, cazurile speciale fiind
solutionate prin mandate de imputernicire si reprezentare acordate altor membri ai consiliului.

In activitatea lor administratorii au urmirit mentinerea performantei economice si
tehnice a AQUATIM S.A, dezvoltarea societdtii, cresterea patrimoniului, a pregatirii
profesionale a salariatilor acesteia Tn vederea imbundtétirii calitative a serviciilor publice
oferite de AQUATIM S.A. utilizatorilor sai.

Prezenta administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%, cazurile speciale fiind
solutionate prin mandate de imputernicire si reprezentare acordate altor membri ai consiliului.

La sedintele Consiliului de administratie au participat in mod constant, in calitate
de invitati din partea societatii, urmatoarele persoane:

1. Ec. GIUCHICI ROZALIA - director economic (pana in octombrie 2019)
2. Ing. GHELSINGHER NICOLAE — director tehnic

3. Ing. LAICHICI FLORIN VALENTIN-director comercial

4. Ing. STINEAN GHEORGHER- director productie-dezvoltare

5. NAN NICOLAE - liderul Sindicatului Liber al Salariatilor Comunali
6. LAETIU NICOLAE - liderul Sindicatului Independent Aqua

7. KISS IOAN- liderul Sindicatului Apa.

Doamna ec. MARIOARA CALTUN a participat la sedintele Consiliului de
Administratie, in calitate de director economic, din luna octombrie 2019.

Fixarea datei sedintelor s—a efectuat dupd consultarea si stabilirea de comun acord
cu fiecare administrator in parte, iar mapa continand ordinea de zi propusa si materialele
aferente a fost pusa la dispozitia membrilor consiliului — la sediul societatii — cu cel putin trei
zile inainte de data fixatd pentru sedinta.



STRUCTURA SOCIETATIIL

Structura organizatoricd a Aquatim S.A. la nivel de management este urmatoarea:
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Echipa de conducere executiva a societatii este formata din:

- 1 Director General;

- 1 Director Tehnic;

- 1 Director Productie- Dezvoltare;
- 1 Director Comercial,

- 1 Director Economic.

Directorul General este numit de Consiliul de Administratie si este raspunzator de
administrarea operativa curentd a Societatii si alte responsabilitati similare care 1i sunt delegate




de catre Consiliul de Administratie periodic. Responsabilitatile Directorului General sunt
stabilite prin Contractul de Mandat incheiat cu presedintele Consiliului de Administratie Tn
conformitate cu O.U.G. nr. 109 din 2011 privind masuri economico-financiare la nivelul unor
operatori economici, cu modificarile i completarile ulterioare.

Directorii au urmatoarele responsabilitati:

= Directorul Tehnic este responsabil pentru alimentarea cu apa si pentru retelele
de canalizare si pentru intretinerea centralizata.

= Directorul de Productie-Dezvoltare este responsabil pentru producerea si
tratarea apei, pentru epurarea apelor uzate si stocare (incluzand tratarea
namolului si depozitare) cét si pentru implementarea programelor noi.

= Directorul Economic este responsabil pentru finante, incluzand colectarea si
facturarea, serviciile comune si calculele.

= Directorul Comercial este responsabil pentru facturarea serviciilor prestate
utilizatorilor, recuperarea creantelor, achizitiile si patrimoniul din cadrul
societatii.

La sfarsitul anului 2019, societatea avea 942 angajati din care: 228 femei, 714 barbati,
346 angajati cu studii superioare, 156 angajati cu studii post-universitare (masterat), 18
angajati cu titlul de doctor.

ARIA DE OPERARE.

Aquatim S.A. Timisoara opereaza sistemele de alimentare cu apa si canalizare cuprinse
in aria de operare incepand cu anul 2010.

Aria de operare la sfarsitul anului 2019 cuprinde 137 de localitati: 1 municipiu, 8 orase,
46 de comune si 82 de sate.

In anul 2019 au semnat contractul de delegare a gestiunii serviciilor de apa si de
canalizare cu societatea Aquatim localititile: ALIOS, REMETEA MICA, BETHAUSEN,
CLADOVA, CUTINA, LEUCUSESTI, RAUTI, SANMARTINUL MAGHIAR, PUSTINIS,
RUDICICA.

CERTIFICARI.

AQUATIM S.A. detine LICENTA DE OPERARE CLASA 1 pentru serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, acordata de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

In anul 2019 s-a realizat modificarea conditiilor asociate licentei, ca urmare a
modificarii ariei de operare a societatii.

Societatea are implementat si certificat un sistem de management integrat



In urma auditului de supraveghere efectuat de citre Societatea Roméni pentru
Asigurarea Calitatii, Tn 2019, s-a mentinut certificarea acestui sistem.

TARIFE MICI.

Tarifele pentru serviciile AquatimAquatim detine LICENTA DE OPERARE CLASA
1 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, acordatd de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

Tarifele pentru serviciile Aquatim sunt: pentru apa potabila 3,80 lei/m3 si pentru
canalizare 3,79 lei/m3.

Aceste tarife sunt in vigoare din data de 1 aprilie 2019 si sunt in conformitate cu planul
anual de evolutie a tarifelor pentru perioada 2018- 2023, aprobat de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Apa-Canal Timis, In anul 2018, si aprobat in vederea aplicarii, de catre
autoritatea de reglementare din domeniu, in data de 22 martie 2019.

APA POTABILA.

Alimentarea cu apa in judet este asiguratd din surse de adancime si de suprafata,
tehnologiile de tratare folosite fiind diverse.

Tratare si distributie.

Aquatim exploateaza: 280 foraje; 28 statii de tratare a apei potabile; 2.154,7 km retea
de distributie;78.918 bransamente (96,3% contorizate).

Apa, monitorizata continuu.

Monitorizarea calitatii apei potabile se realizeaza

e automat in timpul procesului de tratare;

e zilnic, 1n laborator, prin verificrea a 20 parametri de calitate, inainte de pomparea in
reteaua de distributie a orasului;

e sdptamanal, in reteaua de distributie prin prelevarea probelor de apa potabila de la 33
de puncte de control din oras (15 parametri de calitate), stabilite de comun acordcu
Directia de Sanatate Publica Timis.

Rezultatele centralizate ale acestui program de monitorizare sunt publicate lunar pe site-
ul societdtii, la sectiunea ,,Clienti/Parametri de calitate ai apei distribuite”, iar valorile medii
anuale ale principalilor parametri urmariti sunt prezentate in tabelul de mai jos.



Pararpetru. chimic si Valoare admisa UM Vgloare
microbiologic reglementata medie 2019
Aluminiu 200 ng/l 37
Amoniu 0,50 mg/1 0,15
Clor rezidual liber 0,1 +0,5 mg/1 0,3
Conductivitate 2.500 uS/cm 357
Duritate totald minim 5 °G 7
Fier 200 ug/l 19
Mangan 50 pg/l 3
Carbon organic total & mg/l 2
Nitrati 50 mg/1 2
Nitriti 0,50 mg/1 0,01
pH 6,5+9,5 unitati de pH 7,4
Turbiditate 5 UNT 1
Bacterii coliforme 0 nr./100 ml 0
Enterococi 0 nr./100 ml 0
Escherichia coli 0 nr./100 ml 0

* nici o modificare anormala.

APA UZATA.
Canalizare si epurare.

Aquatim exploateaza: 1.140 km retea de canalizare; 43.655 racorduri; 108 statii de
pompare si 24 statii de epurare a apei uzate.
Populatia din aria de delegare este de aproximativ 523.900 locuitori din care 75%

beneficiaza de servicii de canalizare.

In Timisoara ponderea populatiei care beneficiazi de aceste servicii se apropie de
100%, 1n schimb, in restul ariei de operare a societatii, procentul este de 34%. Volumul de apa
uzata epurata prin statiile de epurare in anul 2019 a fost de 45.312.098 mc, din care 94% in
Timisoara.

Prin sistemul de canalizare se colecteaza si transporta apa uzatd si cea provenitd din
precipitatii, denumitd si apa pluviald sau meteoricd. Lungimea sistemului de canalizare din
Timisoara este de 692,4 km.

Cifre cheie din activitatea de mentenantd a sistemului de canalizare: 2.073.573 de
receptori stradali de colectare a apei meteorice curatati; 573 racorduri receptionate .



Statia de epurare a apelor uzate a Timisoarei a fost complet retehnologizata, printr-un
proiect in valoare de circa 30 milioane de Euro, finantat prin programul ISPA al Uniunii
Europene.

Parametrii de functionare ai statiei de epurare sunt:
e 440.000 locuitori echivalenti,
e debit zilnic mediu 2.400 1/s,
e debit zilnic maxim 3.000 I/s.

Tabelul urmator prezinta, in cifre semnificative, eficienta statiei de epurare din
Timisoara.

Indicator Valoare Valoare Valoare impusa de  Eficienta statiei
influent, efluent, mg/1 NTPA 001/2005, de epurare, %
mg/1 mg/1
CBO5 120.49 3.96 25 96.71
CCO-Cr 327.83 22.58 125 93.11
MS 115.29 3.96 35 96.56
Azot total 27.96 5.33 10 80.93
Fosfor total 2,81 0.56 1 80.07
Harti digitale

Sistemul GIS este completat in proportie de 100% pentru retelele de apa si canalizare
din Timisoara si localitatile periurbane, avandu-se in vedere permanenta lor actualizare. Sunt
dezvoltate baze de date digitale si pentru sucursalele companiei.

Poluatorii monitorizati

Prezentdm aldturat, sumarul programului de monitorizare a deversarilor de ape uzate
in reteaua de canalizare de catre operatorii economici din aria de operare:

e 41 Operatori economici monitorizati (prelevarea si testarea lunara a probelor
de apa uzata);

e 28 Operatori economici care au inregistrat depasiri fata de limitele maxime
admise, prevazute in normativul NTPA 002/2005;

e 49 Penalitati aplicate.



RAPORT FINANCIAR.

Rezultate financiare
2019

Contul de profit si pierdere

2019

DEZVOLTARE.

Active imobilizate 271.443.656 Lei
Active circulante 170.445.331 Lei
Active circulante nete 145.046.818 Lei
Datorii cu termen de plata

mai mare de un an (credit Berd) 25.818.638 Lei
Total capitaluri din care : 245.637.741 Lei
* Capital social 85.193.100 Lei
* Rezerve din reevaluare 9.230.011 Lei
* Rezerve 144.908.028 Lei
* Rezultatul exercitiului 6.306.602 Lei
Venituri din exploatare 159.765.036 Lei
Cheltuieli din exploatare 151.966.536 Lei
Rezultatul din exploatare 7.798.500 Lei
Venituri financiare 2.026.136 Lei
Cheltuieli financiare 1.968.034 Lei
Rezultatul financiar 58.102 Lei
Venituri totale 161.791.172 Lei
Cheltuieli totale 153.934.570 Lei
Rezultat brut 7.856.602 Lei
Impozit pe profit 1.550.000 Lei
Rezultatul net al exercitiului 6.306.602 Lei

Capitolul referitor la dezvoltare prezinta o sinteza a anului 2019 privind finantate prin
programe internationale, proiectele de anvergurd, investitiile realizate din surse proprii,
cercetarea aplicativa si dezvoltarea profesionala.



Investitii finantate prin programe internationale

1., Fazarea proiectului Extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa si
canalizare in judetul Timis”, cofinantat prin Programul Operational Infrastructura Mare
(POIM).

Proiectul are ca obiective specifice lucrari privind reabilitarea sistemului de alimentare
cu apa si a sistemelor de colectare a apei uzate In aglomerarile: Timisoara (localitatile
Sanmihaiu Roman si Utvin), Buzias, Jimbolia, Deta si Recas.

Pana la sfarsitul anului 2019 s-au finalizat lucrarile din contractele pentru Deta, Lot 2

si Jimbolia, Lot 4.
Valoare totala eligibila: 63.047.409 lei, fara TVA;

- sursele de finantare:
e Fond de Coeziune: 46.602.123 lei
e Buget de stat: 7.127.383 lei
Autoritati locale: 1.096.521 lei
Aquatim S.A.: 8.221.382 lei.

2. ,,Sprijin pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Timis,
in perioada 2014-2020", cofinantat prin POIM.

Contractul de finantare pentru acest proiect a fost semnat in data de 09.05.2017 si are o
valoare totala eligibila de 9.498.615 lei fara TVA.

- sursele de finantare:
e Fond de Coeziune: 8.073.823 lei
e Buget de stat: 1.329.806 lei
e Autoritati locale: 94.986 lei

In luna ianuarie 2019 s-au transmis documentele precontractuale solicitate de AM
POIM in vederea aprobarii si semnarii contractului de finantare pentru proiectul regional. Pe
parcursul anului, au fost definitivate documentatile de atribuire pentru achizitia lucrarilor si
serviciilor din cadrul proiectului.

3. ,, Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Timis, in perioada 2014-2020", proiect cofinantat prin POIM.

Contractul de finantare pentru acest proiect a fost semnat in martie 2019, la Timisoara,
in prezenta oficialitatilor. Proiectul are ca obiectiv dezvoltarea retelelor de apa si canalizare in
peste 40 de unitati administrativ teritoriale din judetul Timis, pana in anul 2023 si are o valoare
totald eligibila de 839.716.594 lei fara TVA.



- sursele de finantare:
e Fond de Coeziune: 632.747.447 lei
e Buget de stat: 96.773.142 lei
e Autoritati locale: 14.888.172 lei
e Aquatim SA: 95.307.833 lei.

Indicatorii fizici principali ai proiectului regional mentionat sunt redati in cele ce urmeaza:

1. Sistemul de alimentare cu apd

Retele noi de distributie apa potabild, inclusiv conducte de transport............cocvevveeeerevererrecernenen. 322km
Reabilitare retele de distribute apa potabila, inclusiv conducte de transport ...........ceceeeveveereeennn 134 km
A QUCHIUNE TIOUZ. ...ttt ettt e et sea e ettt st b et b sea e ses b e b sea et se st eb et e eb et sttt ebeebene sentees 15 km
Reabilitare adUCHIUNIL....ccvcvevieereseeeieece st ettt et st et ee e e s e sresesss s sseeesesseseressesessesensssesensanes 12 km
Statii noi de tratare a apei POLADIE.......coueueureviee ittt e et e s 13
Statii reabilitate de tratare a apei POtabIle.........covveeeriiiniiereeineet e s 9
Rezervoare de TNMAaZAZINATE MO ....vevueueeeriuire et st ettt et ee et e sttt eae s et beae s e et enesen 46
Rezervoare de INmMagazinare reabilitate....... ..o erererierieieirireieeete ettt e st e s es e s 4

2. Sistemul de apa uzata

Retele N01 dE CANALIZATE.....c..ueveueiieee ettt sttt st s et eae st st sbe st ses et sbe s e sens 287 km
Conducte de TETUIATE NOT.....cvvieeueeirrie e e e e s e e s e s s 87 km
Reabilitare retele de CanaliZare.............ceeeeeeeeinnenirinne st ser e e s 38 km
Statii epurare ape uzate care deservesc aglomerari Sub 10.000 Le......cccocvveerenreeninereninencrenereeciene 6
Linie de valorificare energetica @ NAMOIUIUL.......ccoevevereieerirenirecteet et s e 1

3. Sistem SCADA regional pentru infrastructura de apd si apd uzatd

Acesti indicatori fizici sunt repartizati in 30 contracte de lucrari, la 45 de unitati
administrativ teritoriale din judetul Timis.

Pentru implementarea contractelor de lucrari sunt avute in vedere 3 contracte de servicii
pentru asistenta tehnica din partea proiectantului, supervizarea contractelor de lucrari si servicii
pentru publicitatea proiectului precum si auditul financiar anual.

Péna la sfarsitul anului 2019, Aquatim S.A. a demarat procedurile de achizitie publica
pentru serviciile de asistenta tehnicd pentru supervizarea contractelor de lucrari si servicii
pentru publicitatea proiectului, precum si pentru 4 contracte de lucrari.



Investitii din surse proprii.

In anul 2019, Aquatim a investit aproape 16 milioane de lei, fonduri folosite in principal
pentru reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare din aria de
operare, repartizate pe tipuri de lucrari si in functie de zone, dupa cum urmeaza:

TIPURI DE LUCRARI

e Extinderi si reabilitari retele de apa si canalizare In Timisoara: 6.501.659 lei;
e Reabilitari retele de apa si canalizare la sucursale: 4.373.225 lei;
e Lucrari de reparatii, instalatii si constructii: 5.117.647 lei.

SUCURSALE:

Buzias: 4.057.632 lei;

Deta :224.300 lei;

Faget :28.337 lei;

Jimbolia: 14.407 lei;
Sannicolau Mare : 48.551 lei.

INVESTITII PENTRU EXTINDERI SI REABILITARI RETELE DE APA SI
CANALIZARE:

Buzias: 55%

Deta :5%

Jimbolia: 1%
Sannicolau Mare: 1%
Timisoara: 38%

VALORI REALIZATE DIN PROGRAMUL INVESTITII 2019 - 15.992.000 lei
repartizare pe sectoare de activitati:

Intregiri, extindere si reabilitari retele apa.............cccovvevveveveevreererenennn. 3.612.863 lei

Reabilitari retele apa si canalizare — sucursale..........ccccveeveveienniecnenann. 4.373.225 lei
Reabilitari bransamente — TimMiS0ara........ccceeceverieriienieieeieeee e 481.134 lei
Reabilitari in retele canalizare — Timigoara...........ccoecveeveeveecieenieennennenns 2.407.662 lei
Reparatii ClAAITI . .c.eeveeeieeieeeee e 5.117.647 lei

CERCETARE APLICATIVA.

Activitatea de cercetare aplicativa desfasuratd pe parcursul anului 2019, in cadrul
compartimentului CERCETARE-TEHNOLOGII NOI, a urmarit, prin proiectele abordate,
imbunatatirea calitdtii apei potabile distribuite consumatorilor.



Pe instalatia pilot modulara pentru tratarea avansata a apelor in vederea potabilizarii, la
solicitarea Sectiei Apa Timisoara, pe parcursul anului 2019 s-a efectuat un studiu avand ca
scop stabilirea unei variante tehnologice eficiente pentru procesul de tratare a apei provenite
din sursa de apa de adancime din localitatea Ohaba Forgaci in vederea potabilizarii. Studiul a
fost efectuat in scopul realizarii alimentarii cu apd potabila a localitatii.

Un alt studiu efectuat pe parcursul anului 2019 a fost cel privind optimizarea procesului
de coagularefloculare a apei raului Bega, prin utilizarea reactivului, MO-PAC 20UHB F*. S-a
comparat eficienta acestui reactiv cu cea a reactivilor deja folositi in procesul de potabilizare a
apei provenite din raul Bega.

RELATII CLIENTL

Clientii pot transmite sesizari legate de serviciile Aquatim prin:
e dispeceratul non-stop al societatii,

o serviciul dedicat de relatii clienti,

e site-ul societatii, www.aquatim.ro,

e la adresa de e-mail aquatim@aquatim.ro.

Acestea se repartizeaza compartimentelor specializate si se rezolva in termen de 10 zile
de la data depunerii, termen care reprezintd si un indicator de performantd al societatii,
respectiv in 30 de zile pentru alte tipuri de solicitari sau adrese.

Clientii pot transmite sesizari legate de serviciile Aquatim la dispeceratul non-stop al
societatii, la serviciul dedicat de relatii clienti, pe site-ul societdtii, www.aquatim.ro, sau la
adresa de e-mail aquatim@aquatim.ro.

Activitatea Serviciului Relatii Clienti in anul 2019 este prezentata, in cateva cifre cheie,
in cele ce urmeaza:

e 909 de raspunsuri la reclamatii scrise privind alimentarea cu apa potabila si canalizarea,
citirea si inlocuirea contoarelor, consumul de apa facturat, acuratetea inregistrarilor
contoarelor;

e 1252 de raspunsuri privind rezilierea contractelor, schimbarea adresei
administratorului sau de corespondenta, sistarea serviciului, explicatii privind factura,
explicatii privind modul de calcul al sumei percepute pentru canalizarea apei meteorice;

e termenul de rdspuns la sesizarile scrise este intre 10 si 30 de zile de la data depunerii.

In anul 2019 s-au incheiat, conform Ordinului 90/2007, emis de ANRSC:
e 4364 de contracte pentru furnizarea serviciilor de apa si canalizare;
e 1900 de acte aditionale la contractele de servicii,
e 69 de contracte de preluare si tratare a apei uzate vidanjate.

Metode diversificate de plata.

De-a lungul timpului, compania de apa a pus la dispozitia clientilor metode diversificate
de plata, fara perceperea vreunui comision. Plata facturii se poate face la casieriile societatii,
prin retelele bancare, la unitatile postale si la factorii postali, la magazinele din reteaua
PayPoint, bancomatele multifunctionale Rompay, centrele de pldti un-doi ale Mobile
Distribution si prin intermediul serviciului Westaco Express, disponibil in statiile OMV.

Din anul 2017, societatea a pus la dispozitia clientilor, pe site-ul www.aquatim.ro, o
versiune noud a portalului pentru plata online a facturii de apa. Portalul ofera clientilor diverse



functionalitdti de gestionare a facturilor si platilor si urméarire a consumurilor de apa. Plata
facturii se face cu cardul bancar, intr-un sistem securizat, iar clientii pot vizualiza si descérca
facturile in format electronic si seta diverse notificari legate de emiterea sau scadenta facturilor.

COMUNITATE PROFESIONALA.
,, Detectivii apei” de la Aquatim, cei mai buni dintre cei buni

Echipa de detectii pierderi a societdtii Aquatim a obtinut locul I la Concursul national
de detectie a pierderilor de apa ,,Vasile Ciomos”, desfasurat in luna iunie, la Calarasi.

,Detectivii apei”, Alin Anchidin, Dan Blaga, loan Kiss si Daniel Parvan, au concurat
cu colegi de la peste 20 de companii de apd, competitia organizatd de ARA fiind una foarte
populard. Premiul I a fost adjudecat pentru a doua oard de cdtre Aquatim, castigatoare si a
primei editii a concursului, in anul 2008.

Scoala de vara: cu satelitii pe urma... Pierderilor de apa (21-23 august)

Programele Fundatiei Aquademica, In care Aquatim este mebru fondator, ofera
personalului companiilor de apa, interesat de dezvoltarea profesionald, numeroase oportunitati.
Scoala de vara Aquademica pentru specialistii in localizarea pierderilor de apa, gazduita de
Compania de apa Somes, a reunit peste 50 de participanti. Acestia au testat concret, pe teren,
tehnologii inovative si au facut schimb de bune practici.

Expo Apa (22-24 septembrie)

Aquatim s-a alaturat, ca in fiecare an, marii familii a apei, prin participarea la Forumul
Regional al Apei Dunare — Europa de Est. Conferintele tehnice, atelierele si targul Expo Apa,
parte a marelui eveniment mentionat, aduc in atentia participantilor informatii de actualitate
pentru dezvoltarea sectorului apei din Romania si tarile din regiune. Prezenti la standul
Comitetului Teritorial Vest al Asociatie Romane a Apei (ARA), specialistii Aquatim au
interactionat cu colegi si parteneri institutionali, furnizori de solutii tehnologice, reprezentanti
ai ministerelor de resort.

Conferinta Aquademica (17-18 octombrie)

Pentru Fundatia Aquademica, evenimentul cheie al anului este conferinta internationala
pe teme de apa si mediu. Editia 2019 a propus tuturor celor interesati de solutii inovative in
domeniul mediului, o tema de actualitate — Economia circulara in sectorul apei. Organizata de
Aquademica si Aquatim, in parteneriat cu ARA si Universitatea Politehnica Timisoara,
conferinta s-a axat pe implicarea partilor interesate in implementarea masurilor economiei
circulare in domeniul apei. Idei noi si inovatii sunt asteptate, intotdeauna, cu interes, in arena
sectorului de apa, in special In contextul In care companiile sunt uneori fortate la mésuri de
rationalizare a consumului, din cauza deficitului sezonier de apa.



RESPONSABILITATE SOCIALA.
Centrul educational Aquapic.

Centrul experimental pentru copii Aquapic a fost amenajat in incinta fostei uzine de apa
industriala a Timisoarei, iIn mijlocul unei oaze de verdeatd. Proiect castigator al competitiei
nationale Urbaniada 2017, Aquapic a beneficiat de o finantare de 75.000 Euro de la ING Bank
Romania.

Aquapic este locul unde copiii Invatd despre apa si mediu, prin joc si experiment.
Centrul se adreseaza grupurilor insotite de cadre didactice, prin activitdti de educatie non-
formala, ce vin In completarea programei scolare. Accesul este gratuit, iar centrul este deschis
in perioada aprilie-octombrie. In anul2019, Aquapic a primit peste 2.000 de vizitatori. In afara
activitatilor curente, sunt de mentionat cateva programe speciale.

La campania Academia de Politie a Apei si concursul Politistii Apei, ambele organizate
de Fundatia Aquademica, in parteneriat cu firma Vestra, derulate in luna mai, au participat
peste 200 de elevi din clasele II-V. Tema abordata a fost consumul responsabil de apa si
protejarea mediului.

In perioada august-noiembrie, Aquapic s-a aliturat ca partener programului Stiintescu
al Fundatiei Comunitare Timisoara, de promovare a stiintei Tn randul copiilor si tinerilor.
Centrul a pus la dispozitia initiatorilor de proiecte Stiintescu spatiu si resurse, materiale si
umane pentru activitati. Au beneficiatastfel de suportul Aquapic Noi STE@M!, tabara urbana
de stiinta si literaturd (20 participanti) si proiectul de educatie urband pentru sustenabilitate si
rezilientd Plastelier TM, cu ateliere interactive de reciclare si chimia plasticului (50
participanti).

Porti deschise (22 martie)

Conform traditiei, de Ziua Mondiala a Apei am primit vizitatori la Statia de Tratare a
Apei Bega, principala uzina de apa a orasului. Cei circa 250 de vizitatori, elevi si studenti, au
beneficiat de un tur ghidat al celor mai importante puncte de pe traseul tehnologic.

Uzina de apa industriala, in Reteaua Internationala a Muzeelor Apei

In luna martie, fosta Uzina de Apa Industriala a fost Inscrisd, in baza unui memoriu de
prezentare, in Reteaua Internationald a Muzeelor Apei, sub patronaj UNESCO, beneficiind
astfel de schimb de experienta si bune practici intr-un cadru interdisciplinar (ingineri, manageri
culturali, antropologi etc). Initiativa Aquatim de a deschide vechea uzind catre public, in anul
2018, integreaza 1n reteaua culturald regionald o cladire de patrimoniu industrial, datand din
1916 si aflata in conservare de peste zece ani.

Alaturi de angajati



Sustinere, deschidere spre comunicare, apropiere si consolidarea echipei — acestea sunt
coordonatele dupa care si-a gandit si dezvoltat Aquatim relatia cu angajatii sai, in cadrul, dar
si dincolo de ,,granitele” activitatilor obisnuite de lucru.

Compania a stabilit, in timp, o traditie frumoasa, prin organizarea de evenimente ample,
de socializare si bund dispozitie, cu si pentru angajatii sdi, dintre care mentiondm Ziua
Gospodarului si campionatul de minifotbal. Ziua Gospodarului 2019 a avut o parte inedita si
emotionanta: cei mai longevivi si fideli angajati ai companiei au fost rasplatiti cu diplome si cu
un cadou surpriza: caricaturi realizate de maestrul Stefan Popa Popa’s. Concursul de pescuit
din luna iunie, Crosul Firmelor si prima editie a regatei Dragon Boat Corporate de pe canalul
Bega, la care echipa Aquatim a luat locul I, sunt alte cateva actiuni reusite, dintre cele destinate
angajatilor.

OBIECTIVE GENERALE ALE AQUATIM SA.

Obiectivele si implicit strategia de dezvoltare a Aquatim sunt focalizate pe
imbunatatirea serviciilor la nivel regional, cu respectarea criteriului de suportabilitate a
tarifelor. Obiectivele generale ale societdtii sunt prezentate in cele ce urmeaza:

e Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare conform
standardelor de 1naltd calitate, dezvoltarea infrastructurii, fard a prejudicia resursele
naturale limitate, mediul inconjurdtor, securitatea si sdnatatea tuturor partenerilor de
interes.

e Prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de regularitate,
eficientd, economicitate si eficacitate cu protejarea fondurilor publice impotriva
pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei.
sau difuzate catre teri printr-un sistem contabil adecvat si protejarea documentelor
impotriva fraudelor (disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor).

e Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme
si proceduri de informare publicd adecvata prin rapoarte periodice.

e Asigurarea desfasurarii activitatilor societatii in conformitate cu obligatiile impuse de
legi si de regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne.

e (Crearea unei organizatii mai flexibile si eficiente care sa fie capabila sa se adapteze la
schimbarile si provocarile viitoare; va fi nevoie de mai mult personal pentru exploatarea
eficientd a patrimoniului ( statii de tratare, foraje, retele, statii de epurare) .

Administratori ai AQUATIM S.A:
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MATEI VOICHITA - Administrator neexecutiv

NOVAC AURELIAN REMUS - Administrator neexecutiv
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