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Ordonanta nr. 7 din 18 ianuarie 2023 privind calitatea apei destinate consumului uman

Anexa nr. 4 - Informarea publicului

1. Date generale cu privire la furnizorul de apad, zona/zonele de aprovizionare cu apa,
numarul de persoane aprovizionate, metoda de producere a apei, informatii generale
privind tipurile de tratare §i de dezinfectie aplicate apei. Pot fi exceptate informatiile
stabilite in temeiul art. 11 al Ordonantei Guvernului nr. 4/2010 privind instituirea
Infrastructurii nationale pentru informatii spatiale in Romania, republicata.

é Aquatim SA este operator regional al serviciilor publice de alimentare cu apa potabila
(cod CAEN 3600) si de colectare si epurare a apelor uzate (cod CAEN 3700)

6 Obiectivele Aquatim SA

* prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare cu profesionalism si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu cele mai bune
practice aplicabile in domeniu;

» orientarea catre utilizatori;

* asigurarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si 1n
scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

* dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

* protectia mediului; respectarea conditiilor impuse prin autorizatiile de mediu sau orice
autorizatie, aviz, acord, permis sau orice alt act, de orice fel, care le prelungeste sau
inlocuieste pe cele enumerate mai sus;

» asigurarea contorizarii consumului de apd pentru fiecare utilizator;

* mentinerea in stare optima de functionare si imbunatatirea sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare.

¢ Aquatim SA detine licentd de operare clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, acordata de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC).

é Aguatim SA are implementat un sistem de management integrat calitate (ISO 9001),
mediu (ISO 14001), sandtate si securitate in munca (ISO 45001) certificat de cétre
Societatea pentru Asigurarea Calitatii (SRAC).

6 Laboratorul Control Calitate Apa este:

- certificat de catre Asociatia de Acreditare din Roménia (RENAR) in conformitate cu
referentialul SR EN ISO/IEC 17025 referitor la competenta laboratoarelor de incercéri si
etalonari;

- Tnregistrat in “Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitdtii apei potabile” al
Ministerului Sanatatii.
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é Relatii clienti: clientii pot transmite sesizdri legate de serviciile Aquatim la Call Center
si Dispecerat - suport 24/7

Zonele de aprovizionare cu apa numarul de persoane aprovizionate, metoda de producere
a apei, informatii generale privind tipurile de tratare si de dezinfectie aplicate apei

6 Populatia deservitd la 31.12.2023: 543.391

é Aria de operare: Aquatim SA asigura servicii de alimentare cu apa si de canalizare pe
raza judetului Timis in 61 de UAT-uri (1 municipiu, 8 orase si 52 comune)

Anexa Al Zone aprovizionare si Statii tratare.pdf

¢ Infrastructura in operare

« Surse: 115; Capacitate: 10.326 m%/h

« Statii de tratare a apei: 34 (deservesc 64 de localititi/sisteme); Capacitate: 8.446 m3/h
* Retele de aductiune si transport: 297 km

* Retele de distributie: 2.575 km

« Rezervoare: 155; Capacitate 90.207 m®

» Statii de pompare: 99; Capacitate 25.305 m3/h

Rezultate ale monitorizarii efectuate pentru parametrii din anexa nr. 1 tabelele A, B, 5i C
aflati in portofoliul furnizorului de apa, inclusiv frecventa de monitorizare, impreund cu
valorile parametrilor stabilite in conformitate cu art. 5 din ordonanta; rezultatele
monitorizarii nu trebuie sd fie mai vechi de un an
éhttps://www.aquatim.ro/informa%C8%9Bii-utile/calitatea-apei/parametri-de-calitate-ai-
apei-distribuite/

6 Anexa A2 Frecventa monitorizare.pdf

Informatii cu privire la urmatorii parametri care nu sunt enumerati in tabelul C din anexa
nr. 1 si valorile asociate:

a) duritate;

b) minerale, anioni, cationi dizolvati in apa: calciu (Ca), magneziu (Mg), potasiu (K).
éhttps://www.aquatim.ro/informa%C8%9Bii-utile/calitatea-apei/parametri-de-calitate-ai-
apei-distribuite/

In cazul unui pericol potential pentru sandtatea umand, confirmat de directia de sandtate
publica judeteand/a municipiului Bucuresti ca urmare a depasirii valorilor parametrilor
stabiliti in conformitate cu art. 5 din ordonanta pentru unul sau mai mulfi parametri de
calitate ai apei potabile, vor fi publicate informatii privind pericolul potential pentru
sandtatea umana si recomandarile transmise de directia de sandatate publica legate de
sandatate §i consum sau un link catre un site care sa ofere acces la astfel de informatii.
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¢ In cadrul Aquatim SA au fost identificate si analizate potentialele pericole pornind de la
sursa de apa si pana la robinetul consumatorilor. De asemenea s-au stabilit masuri pentru
prevenirea si controlul riscurilor, monitorizarea masurilor de control si imbundtétirea
conditiilor de operare. Informatiile se regasesc in manualele/procedurile de operare si in
Planurile de siguranta a apei avizate de catre Directia de Sanatate Publica Timis. Planul de
siguranta a apei, reprezintd cadrul de identificare a pericolelor, de evaluare a riscurilor si
de management al riscului, impreuna cu masuri de control, de monitorizare, planuri pentru
incidente si situatii de urgenta si procedurile aferente, intocmit si implementat in vederea
furnizarii unei ape sigure pentru consumul uman.

5. Informatii relevante privind evaluarea riscurilor care vizeaza sistemul de aprovizionare
¢ Anexa A3_ldentificare riscuri.pdf

6. Recomandari pentru consumatori cu privire la utilizarea apei in mod responsabil, in
functie de conditiile locale, inclusiv cu privire la modul in care se poate reduce consumul
de apa unde/cand este cazul, precum si recomandari cu privire la modul in care se pot
evita riscurile pentru sandtate cauzate de stagnarile de apa

é Recomandarile transmise consumatorilor pentru utilizarea responsabild a apei si
prevenirea riscurilor pentru sanatate legate de stagnarea apei pot varia in functie de
conditiile locale. Aquatim deruleazd mai multe campanii de constientizare cu privire la
aspectele mentionate. Aceste campanii au la baza recomandarile si mesajele urmatoare:

* Monitorizarea consumului de apa: ,,Fiti constienti de cantitatea de apa pe care o utilizati
in gospodarie si incercati sa identificati modalitati de reducere a consumului”

« Colectarea si reciclarea apei de ploaie: ,,Iin cazul in care este fezabil, puteti instala sisteme
de colectare a apei de ploaie pentru a utiliza aceasta apa in scopuri non-potabile, cum ar fi
irigarea gradinii sau spalarea masinii.”

« Irigarea eficientd a gradinii: ,,Utilizati tehnici de irigare eficiente, cum ar fi irigarea cu
picurare sau instalarea unui sistem de irigare cu senzori care ajusteaza automat cantitatea
de apd in functie de nevoile plantelor si conditiile meteorologice.”

cum ar fi spalarea vaselor sau igiena personald. De exemplu, puteti inchide robinetul atunci
cand va spalati pe dinti.”

* Prevenirea stagnarii apei: ,,Asigurati-va cd apa nu stagneaza in recipiente, bazine sau alte
locuri unde poate deveni un mediu propice pentru dezvoltarea bacteriilor si a altor
organisme daunatoare. Golirea periodicd a instalatiilor, rezervoarelor si mentinerea
curdteniei sunt importante pentru a preveni riscurile pentru sanatate asociate cu stagnarea
apei.”

* Mentenanta regulata a sistemelor de apa: ,,Verificati si intretineti periodic instalatiile de
apa din gospodarie pentru a preveni scurgerile si alte probleme care pot duce la risipa de
apa sau la stagnarea acesteia.”

* Consumul responsabil de apa potabild: ,Folositi apa potabild cu moderatie si
constientizare. Nu lasati apa sa curga inutil si luati in considerare alternative precum
filtrarea si purificarea apei de la robinet pentru a reduce consumul de apd imbuteliata.”
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7.

Aceste campanii de informare si de constientizare sunt adaptate la necesitatile si conditiile
specifice ale fiecarei comunitati sau localitati din aria de operare si se iau in considerare
resursele de apa disponibile si aspectele locale legate de gestionarea apei si a sanatatii
publice.

Furnizorii de apa care distribuie cel putin 10.000 m”"3/zi sau care deservesc cel putin
50.000 de persoane vor pune la dispozitia consumatorilor informatii anuale cu privire la:

a) performanta globald a sistemului de apa din punctul de vedere al eficientei si ratele de
pierdere, de indata ce aceste informatii sunt disponibile sau cel tdrziu la 1 ianuarie
2026;

é Asigurarea serviciilor de alimentare cu apa de Tnalta calitate presupune atat conformarea

sistemelor de alimentare cu apa, prin reabilitarea si extinderea sistemelor existente precum

si dezvoltarea sistemelor noi centralizate de alimentare cu apa in mediul urban si rural cat
si utilizarea judicioasa a surselor de apa, prin reducerea pierderilor de apa.

Avantajele reducerii pierderilor de apa sunt multiple, incepand cu reducerea volumelor de

apa care trebuie sa fie captate, transportate, tratate si distribuite la consumatori, adica

prezervarea surselor de apa,

dar si cu impact asupra dimensionarii obiectelor tehnologice aferente sistemelor de
alimentare cu apa, a consumului de energie si materii prime de potabilizare, adica n final
reducerea amprentei de carbon.

Este in desfasurare evaluarea pierderilor de apa, astfel incat sa se poata stabili performanta
globala a sistemelor de alimentare cu apa.

b) regimul proprietatii sistemului de aprovizionare cu apa in functie de furnizorul de apa;,
6 Toate sistemele de alimentare cu apa respectiv sistemele de canalizare-epurare aflate in
operarea Aquatim SA sunt sisteme publice, preluate de la unititile administrative-
teritoriale in baza prevederilor Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din 19.01.20210, respectiv a HCL-urilor de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare catre operatorul regional
Aguatim SA si a proceselor-verbale de predare-primire, incheiate cu ocazia transmiterii
spre folosinta operatorului regional a bunurilor proprietate publicd aferente sistemului de
alimentare cu apa si de canalizare.

C) informatii privind structura tarifului pe metru cub de apd, in cazul in care costurile
sunt recuperate printr-un sistem tarifar, inclusiv costurile fixe si variabile, precum §i
costurile legate de masurile luate cu privire la imbunatatirea accesului la apa potabila
si promovarea consumului apei de la robinet, potrivit art. 16 din ordonanta, in cazul
in care furnizorii de apd au luat astfel de masuri;

é Anexa A4_Structura tarif.pdf
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d) un rezumat si statistici privind sesizarile primite de furnizorii de apa de la consumatori,
referitoare la aspecte care se incadreaza in domeniul de aplicare al prezentei ordonante.

6 Pe parcursul anului 2023 au fost Tnregistrate un total de 7.051 de solicitari transmise prin
e-mail sau adresa scrisi; din numarul total de solicitdri 26% au reprezentat reclamatii. In
functie de obiectul reclamatiilor, 54% se refereau la serviciile de canalizare, 40% Ila
serviciul de alimentare cu apa, 12% la apometrie (inlocuirea contoarelor, acuratetea
inregistrarii contoarelor, stabilirea consumului, etc.) si 4% au avut alt obiect (contestarea
suprafetelor de calcul al volumului apelor meteorice, calitatea apei, etc.).

8. Pe baza unei cereri justificate, consumatorii pot primi informatiile prevazute la pct. 1-7
prin alte mijloace in afara celor online, precum §i acces la datele istorice cu vechime de
pana la 10 ani pentru informatiile prevazute la pct. 2 si 3 si care nu sunt anterioare anului
2023, daca sunt disponibile.
¢ Informatiile vor fi furnizate pe baza cererilor justificate primate din partea clientilor
Aguatim SA.
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