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Cuvant introductiv

Dragi colegi,

Comportamentul etic si profesional al angajatilor nostri reprezinta fundamentul
activitatii AQUATIM S.A. Reputatia organizatiei noastre depinde de acest aspect
important, iar responsabilitatea fiecaruia dintre noi este sa ne asiguram ca actiunile
desfasurate sub numele AQUATIM sunt sinonime cu profesionalismul si calitatea.

Clientii nostri au incredere in noi, prin faptul ca respectam si aplicam standardele
etice si profesionale, ca oferim servicii de inalta calitate, ca sustinem activitati care
reflecta credintele noastre fundamentale ca oameni, incluzand integritatea,
confidentialitatea si responsabilitatea.

Codul de Conduita Etica si Profesionala ofera informatii si referinte la politici si
resurse organizationale scrise, cu scopul de a-i indruma pe angajatii nostri cu privire
la alegerile din activitatea lor profesionala, zi de zi. Totodata, suntem constienti ca
nu ar fi posibil sa acoperim toate situatiile potentiale care ar putea sa apara, insa
printr-o familiarizare corespunzatoare cu acest Cod si printr-o parcurgere adecvata,
un astfel de ghid ne-ar putea indruma spre cea mai buna si informata decizie. Mai
mult, vom rezolva anumite intrebari privind aplicarea principiilor prezentului Cod si
printr-o judecare corecta si obiectiva a situatiilor de fapt.

Este responsabilitatea fiecaruia dintre noi sa citim Codul de Conduita Etica si
Profesionala, sa il intelegem si sa il respectam, precum si sa raportam eventualele
incalcari ale sale. Mai mult decat atat, ramane la aprecierea si la alegerea fiecaruia
dintre noi sa ne asiguram ca aceste valori de baza ale societatii noastre sunt
sustinute si practicate continuu, in mod activ.

Pentru sprijin suplimentar, Consilierul de conduita etica este intotdeauna disponibil
sa ofere informatiile necesare pentru o insusire adecvata a acestui document.

Dr. Ing. llie Vlaicu
Director General
AQUATIM S.A.
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Misiunea AQUATIM SA este aceea de a asigura servicii de inalta calitate clientilor si
consumatorilor sai, fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator,
securitatea si sanatatea partenerilor sai de interes.

Obiectivul major al societati AQUATIM SA. consta in imbunatatirea continua a
performantelor in domeniul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, prin
controlul impactului activitatilor sale asupra mediului, in toate etapele de desfasurare.

l. Scopul si aplicarea Codului de Conduita Etica si Profesionala

Prezentul Cod de conduita etica defineste valorile companiei, principiile etice si normele
morale pe care angajatii si colaboratorii AQUATIM S A. consimt sa le respecte, sa si le
insuseasca si sa le aplice in activitatea desfasurata in cadrul societatii.

Implementarea Codului este utila in ceea ce priveste aplicarea si promovarea unei conduite
profesionale etice, precum si pentru evitarea unor situatii care ar putea afecta reputatia
societatii noastre.

Este necesar ca activitatile profesionale si convingerile individuale sa concorde cu valorile
companiei, cu obiectivele acesteia, astfel existenta unui cod de etica are rolul de a proteja
atat societatea, cat si pe salariatii sai de comportamente necinstite sau neloiale, persoanele
care nu adera la valorile si principiile companiei negasindu-si locul in cadrul acesteia.

Codul se aplica tuturor angajatilor societatii, indiferent de functia ocupata, fiecare angajat
trebuie sa cunoasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod. Managerii
trebuie sa fie modelul de comportament etic care sa-i inspire pe angajati in aderarea si
respectarea valorilor si a codului de etica. Acest document imbina afirmarea unor valori si
principii cu statuarea unor prevederi procedurale menite sa creeze un mediu propice de
desfasurare a activitatilor si sa ofere un sistem de apreciere, corectare, contestare si
sanctionare a situatiilor de abatere de la valorile si principiile stipulate.

Codul poate fi permanent imbunatatit, in conformitate cu sugestiile venite de la beneficiari,
precum si cu situatia nationala si internationala in management si asigurarea calitatii in
domeniul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a citi Codul de Conduita Etica si Profesionala, de
a-l intelege si de a-l respecta, precum si de a raporta eventualele incalcari ale sale.
Nerespectarea acestui Cod ar putea conduce la un risc semnificativ pentru societate si
pentru angajatii sai, iar persoanele care nu respecta aceste prevederi vor fi supuse unor
masuri disciplinare, inclusiv pana la incheierea contractului de munca, in conformitate cu
masurile disciplinare valabile Aquatim SA si aplicabile legii.
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Il. Principiile etice ale AQUATIM S.A.

Urmatoarele Principii etice au fost adoptate de catre membrii Consiliului de
Administratie, pentru a fi aplicate si respectate de catre fiecare angajat din cadrul
AQUATIM S.A.

1. Integritate - Actionam sub principiul unei conduite oneste, suntem corecti cu
privire la serviciile noastre, actiunile, cunostintele avute si experienta castigata.

2. Loialitate - Suntem implicati in actiunile si in activitatea noastra profesionala,
devotati si loiali societatii si clientilor nostri, in scopul indeplinirii obiectivelor
asumate.

3. Respect si Echitate - in activitatea de zi cu zi, aplicdm un tratament corect,
impartial si echitabil, atat angajatilor societatii Aquatim, clientilor cat si partenerilor
nostri externi.

4. Obiectivitate si Transparenta - Ne dorim sa asiguram o transparenta maxima in
ceea ce privesc regulile si procedurile de functionare ale societatii, cerintele
profesionale, principiile de evaluare, etc. Suntem obiectivi in exprimarea opiniilor
profesionale, a deciziilor luate si a recomandarilor pe care le oferim.

5. Dialog - Promovam procesul voluntar prin care partenerii se informeaza, consulta si
negociaza in vederea stabilirii unor acorduri in probleme de interes comun.
Sustinem dialogul desfasurat onest, transparent si constructiv, care poate sa
dezvolte idei si proiecte noi.

6. Confidentialitate - Pastram si respectam confidentialitatea informatiilor, suntem
fideli acestui principiu, spre a asigura accesul la informatie in conformitate cu legile,
regulile si procedurile existente. Protejam datele cu caracter personal si pe cele
privitoare la partenerii externi.

7. Profesionalism si Respectul legii - Folosim toate resursele pentru atingerea unui
standard ridicat de calitate a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor
clientilor nostri, precum si pentru castigarea loialitatii acestora. Ne bazam pe o buna
judecata profesionala asigurata de experienta si valoarea angajatilor nostri.
Comunicam, conlucram si reusim impreuna. Respectam prevederile legale si nu ne
abatem de la acestea. Functionam si actionam in litera si spiritul legii, iar incalcarea
legii nu este permisa.

8. Competenta si Responsabilitate, Aprecierea initiativelor noi - In activitatea
organizationala, ne bazam pe o atitudine deschisa si participativa, astfel incat sa
raspundem la schimbarile socio-economice locale, regionale si nationale, privind
nevoile beneficiarilor servicillor noastre. Contribuim cu expertiza, experienta,
cunostinte si capabilitati in tot ceea ce inseamna relationarea cu clientii nostri,
pentru a asigura servicii de inalta calitate in activitatea noastra profesionala. Ne
asumam responsabilitatea pentru actiunile avute si apreciem initiativele care pot
aduce plus valoare sau inovatie.

9. Responsabilitate fata de Comunitate si Societate - Recunoastem impactul pe care
organizatia il are asupra comunitatii, asupra mediului inconjurator si ne luam rolul in
serios, astfel incat sa nu afectam resursele naturale limitate; prin desfasurarea si
organizarea unor evenimente si actiunil specifice Aquatim, respectam societatea in
ansamblul ei si pe partenerii hostri de dialog, ne aratam deschiderea si sustinem
comunitatile locale si regionale.
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lll. Valorile organizatiei AQUATIM S.A.

1. Integritate

Actionam intr-o maniera profesionala, printr-un comportament onest, care sa sustina
permanent increderea clientilor si a partenerilor, care sa consolideze reputatia societatii
noastre.

Avem convingerea ca angajatii nostri lucreaza si actioneaza intr-o cultura bazata pe
incredere, isi indeplineasca sarcinile profesionale cu integritate, printr-un comportament etic
continuu si ne angajam la mentinerea unui astfel de climat. Furnizarea catre clientii nostri, a
unor servicii profesionale de calitate si constante, ne determina sa performam in toate
activitatile desfasurate, in conformitate cu standardele tehnice si profesionale.

Obiectivitatea in ceea ce priveste activitatile profesionale de zi cu zi sustine eforturile noastre
comportamentale: integritatea, onestitatea, profesionalismul.

Tratarea informatiilor cu confidentialitate reprezinta responsabilitatea fiecaruia dintre noi de a
asigura securitatea informatiilor si a materialelor confidentiale sau personale, incredintate
noua si presupune a nu furniza date despre societate, angajatii sau clientii acesteia (in
interiorul sau in afara sa), considerate informatii confidentiale, fara acordul si/ sau fara
permisiunea societatii (sau a proprietarului informatiei).

Etica reprezinta comportamentul individual, in context organizational, care poate fi apreciat
sau evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor si regulilor etice explicite (coduri de etica,
coduri de conduita sau alte tipuri de documente fara statut de act normativ) sau tacite
(cultura organizationala), fie prin prisma consecintelor actiunilor desfasurate.

Conflictul de interese se refera la situatia in care persoana ce exercita o demnitate publica
sau o functie publica are un interes personal de natura patrimoniala, care ar putea influenta
indeplinirea, cu obiectivitate, a atributiilor care ii revin (Art70 Legea 161/2003). In acest sens,
angajatii si conducerea societatii trebuie sa evite situatiile in care interesele personale pot
afecta deciziile profesionale. Orice potential conflict de interese va fi declarat de indata, in
mod transparent. Este responsabilitatea noastra sa evitam conflictele de interese prin
garantarea faptului ca deciziile de afaceri si/ sau relatiile noastre profesionale nu plaseaza
interesele personale inaintea celor ale societatii, clientilor, colegilor, profesiei sau publicului.

Incompatibilitatea reprezinta starea in care subiectul declararii (angajatul, conducerea, etc)
detine simultan (cumuleaza) activitati (functii) interzise prin lege. Se contureaza ca fiind o
interdictie legala ca cineva sa poata ocupa simultan doua functii, doua atributii care, prin
caracterul lor, sunt contradictorii.

Combaterea coruptiei vizeaza interzicerea, sub orice forma, a oferirii/ acceptarii de mita,
obtinerii de avantaje necuvenite sau influientarea ilegala a deciziilor de afaceri.

2. Responsabilitate si echitate

Societatea noastra promoveza respectarea legislatiei nationale privind incadrarea in munca,
incheierea si derularea raporturilor de munca, egalitatea de sanse si nediscriminarea bazata
pe orice tip de diferentiere, asigura acces egal la oportunitatile de angajare, promovare,
educare si formare profesionala, precum si la servicii si resursele societatii.

Vizeaza crearea unui mediu de lucru sigur si sanatos, care sa asigure conditii de munca ce
nu pun in pericol viata si sanatatea angajatiilor, masuri speciale pentru persoanele cu
dizabilitati, instruirea adecvata si adoptarea unor masuri preventive care sa limiteze
incidentele. Sunt asigurate conditii si echipamente de munca adecvate, acces la controale
medicale periodice, conform legislatiei, si respectarea timpului de munca si de odihna.
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Un pilon major il reprezinta respectarea demnitatii si drepturilor angajatiilor, combaterea
oricarei forme de hartuire sau abuz, prin promovarea unui climat de respect si colaborare,
care sa sustina echilibrul dintre viata profesionala si cea personala. Avem politici clare
impotriva oricarei forme de hartuire, mecanisme sigure de raportare a posibilelor incidente si
asiguram investigarea corecta si confidentiala a acestora.

3. Angajament unul fata de altul

Activitatea noastra implica relatii profesionale cu diversi parteneri de afaceri, spre a crea un
mediu de incredere reciproca, precum si respect pe termen lung.

Relatiile profesionale avute cu clientii, colaboratorii si partenerii Aquatim, cuvintele folosite si
actiunile desfasurate sunt fundamentale pentru a construi si pentru a proteja reputatia si
valoarea societatii noastre, pentru garantarea calitatii serviciilor prestate. Este
responsabilitatea noastra de a ne angaja doar in practici privind afacerile corecte si cinstite.

incurajdm colaborarea cu parteneri economici care respectd legislatia muncii, care
promoveaza utilizarea eficienta a resurselor, reducerea deseurilor si emisiilor, care respecta
standarde de mediu sau detin certificari relevante.

Asiguram desfasurarea unor relatii contractuale transparente, corecte, ne respectam
angajamentele asumate si termenele stabilite, urmarim practici comerciale etice, prin
proceduri clare de selectie a partenerilor economici si politici anticoruptie.

Angajamentul unuia fata de altul se refera nu doar la responsabilitatile profesionale, ci si la
sprijinul nostru reciproc, la recunoasterea si aprecierea altor jucatori de pe piata, increderea
si respectul privind valoarea acordata fiecaruia dintre noi.

Ne angajam sa ne asiguram ca oamenii nostri isi pot efectua sarcinile atribuite, intr-un mediu
in care nu exista discriminare privind nationalitatea, genul, convingerile religioase,
dizabilitatile, statutul social, precum si nici cele legate de hartuire sau intimidare ori abuz prin
orice conduita, comentarii sau gesturi care ar putea provoca o umilire.

4. Deschidere spre nou si inovatie

Reprezinta responsabilitatea noastra sa valorizam si sa valorificam oamenii pentru
integritatea lor, talentele si angajamentul lor, respectand ceea ce fac ei ca indivizi, ca
angajati in cadrul societatii noastre. Recunoastem rolul important pe care il joaca diversitatea
si creativitatea, in domeniul inovarii si sustenabilitate afacerii.

Digitalizarea reprezinta un obiectiv pe care ni-L asumam si pe care ni-L dorim implementat la
un nivel cat mai larg in societatea noastra, zi cu zi, sau in cadrul departamentelor Aquatim
unde se poate aplica cu succes acest nou concept. Digitalizarea reprezinta folosirea noilor
tehnologii, de stocare si procesare, cautare si regasire a informatiilor intre utilizatorii on-line.
Suportul tehnic al digitalizarii e reprezentat de o infrastructura electronica ce permite
transmiterea si primirea de informatii la distanta, internetul si mediul online fiind de baza in
digitalizare.

Implicarea in sustinerea comunitatii locale este o manifestare a Valorilor noastre comune.
Suntem constienti de rolul nostru in societate si ni-L asumam contribuind activ si responsabil
la dezvoltarea sociala, economica si de mediu a comunitatii in care ne desfasuram
activitatea, dincolo de obligatiile legale.

In acest sens, incurajam implicarea in initiative educationale, culturale si sociale, colaboram
cu institutii de invatamant si autoritati locale, sustinem dezvoltarea economica prin crearea
de locuri de munca, colaborarea cu furnizori si parteneri locali, participam la actiuni de
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educatie in protejarea mediului inconjurator si desfasuram activitati intr-un mod care
respecta valorile etice, oamenii si comunitatile.

Suntem deschisi comunicarii cu comunitatea, informarii corecte asupra impactului activitatii
noastre, implicarii in programe de educatie si formare profesionala, a asigurarii stagiilor
pentru elevi si studenti, a derularii campaniilor de constientizare.

IV. Normele generale de conduita a angajatilor AQUATIM S.A.

1. Utilizarea resurselor societatii

Bunurile si resursele apartinand AQUATIM SA. trebuie utilizate cu responsabilitate si
eficienta, in vederea indeplinirii obiectivelor organizatiei, exclusiv de catre personalul
desemnat pentru aceasta. Proprietatile si resursele societatii nu pot fi folosite in interesul
personal al angajatilor, fara acordul managementului societatii. Utilizarea activelor in interes
personal, fara aprobare, sau instrainarea acestora reprezinta abateri grave, care atrag
sanctiuni disciplinare, administrative sau penale, dupa caz. Bunurile si resursele companiei
nu pot fi folosite in nici un caz in scopuri ilegale.

2. Solicitarea, oferirea sau acceptarea unor avantaje

Politica societatii Aquatim S.A. este aceea de a nu permite angajatilor sa solicite si/ sau sa
accepte avantaje materiale sau de orice alta natura de la clienti, parteneri, furnizori sau alte
persoane cu care intra in contact, ca urmare a indeplinirii sarcinilor si a atributiilor de serviciu.
Solicitarea, oferirea si/ sau acceptarea unor avantaje de catre un angajat, ca urmare a
functiei detinute sau a atributiilor sale la locul de munca, reprezinta o incalcare grava a
normelor de conduita si etica profesionala si, in consecinta, va conduce la cercetare
disciplinara in acest sens, conform prevederilor Regulamentului de ordine interioara
Aquatim S A

Conducerea societatii va depune toate eforturile pentru a descoperi si a sesiza, organelor in
drept, orice incalcare a legii. Chiar daca fapta nu intruneste toate caracteristicile unei
infractiuni, reprezinta totusi o incalcare grava a normelor de conduita si va fi sanctionata.

3. Conduita angajatilor

Toate activitatile din cadrul AQUATIM S A trebuie prestate intr-un mod profesional si in
conformitate cu prezentul Cod de conduita etica si profesionala, cu Regulamentul de ordine
interna, procedurile interne ale societatii si prevederile legale in vigoare..

Angajatii trebuie sa se comporte intr-un mod civilizat, sa manifeste respect in relatiile cu
superiorii, colegii, subordonatii, cat si cu clientii si partenerii societatii, in vederea
desfasurarii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil. Nu sunt tolerate abuzurile,
amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica sau verbala.

O relatie solida cu clientii reprezinta o investitie strategica in imaginea publica, incredere si
stabilitate operationala, motiv pentru care stabilim standarde unitare de comunicare si
comportament in toate interactiunile cu publicul, angajatii avand responsabilitatea de a
mentine o comunicare clara, onesta si orientata spre solutii, indiferent de canalul utilizat (fata
in fata, telefonic, electronic sau prin platformele digitale). Orice interactiune trebuie sa se
bazeze pe valorile fundamentale umane, precum respectul, transparenta, profesionalismul,
corectitudinea si impartialitatea, reflectand angajamentul Aquatim fata de calitatea
serviciilor publice si fata de satisfactia clientilor.
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Atunci cand exista o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai
societatii, este indicat ca persoanele respective sa dea dovada de maturitate, sa determine
cauzele si sa gaseasca impreuna o modalitate de solutionare a acesteia. Principala premisa
de la care pornim este aceea ca avem aceleasi obiective si ca trebuie sa gasim impreuna
caile, resursele sau formele prin care le putem atinge. in cazul in care persoanele implicate
nu gasesc o cale amiabila de rezolvare sau doresc o opinie impartiala cu privire la respectiva
problema, acestea se vor adresa Consilierului de conduita etica al societatii. Pentru
solutionarea problemelor, avem o atitudine deschisa, matura, fiind capabili sa ne evaluam pe
noi insine si sa ne asumam propriile erori.

Angajatii vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului cat si in afara orelor
de program, sa aduca prejudicii imaginii societatii. Un comportament inadecvat in afara
orelor de program, care ar putea afecta performantele in serviciu ale angajatului sau care ar
putea aduce vreun prejudiciu de imagine sau reputatie firmei AQUATIM, este inacceptabil si
nu va fi tolerat in cadrul companiei noastre.

Codul de etica si conduita profesionala face referire la toate mediile de lucru in care un
angajat se desfasoara, inclusiv mediul online, fiind necesar un limbaj online adecvat, decent,
o abordare etica asupra modului de navigare pe Internet a angajatilor Aquatim.

Mediile online de comunicare sociala, cunoscute si sub denumirea de social media,
reprezinta un instrument puternic si atragator, care implica, in acelasi timp, responsabilitatea
unei utilizari corecte si adecvate. Toate persoanele care folosesc social media, pentru a
impartasi opinii - despre subiecte diferite, despre ei insisi sau despre alti oameni - trebuie sa
fie constienti de faptul ca postarile lor pot avea o viata permanenta pe Internet, adica nu vor
"disparea" niciodata. Angajatii trebuie sa fie constienti de efectul pe care actiunile lor le pot
avea asupra imaginii lor, precum si asupra imaginii companiei angajatoare. Informatiile pe
care angajatii le publica, daca nu sunt exprimate obiectiv, etic si profesionist, pot afecta
imaginea si pot stirbi, direct sau indirect, reputatia societatii.

Pentru interactiunea si relationarea cu publicul si clientii, se vor utiliza doar canalelor oficiale
de comunicare, aprobate de societate, nefiind furnizate informatii oficiale prin conturi
personale, adrese de e-mail, retele sociale sau alte platforme neautorizate.

4. Responsabilitatea conducerii societatii

Conducerea AQUATIM SA. respecta valorile si politicile companiei si coordoneaza
activitatea in conformitate cu acestea. Managerii sunt un model de comportament etic,
profesional si promoveaza un climat organizational in care valorile, politicile si standardele
de etica sunt cunoscute si respectate. Este promovata comunicarea bi-directionala, atat
dinspre conducerea societatii catre angajati, cat si viceversa, aceasta fiind bazata pe
incredere si respect reciproc, la toate nivelurile ierarhice.

5. Practici privind angajarea si angajatii

AQUATIM S.A. respecta legislatia specifica in domeniul muncii, utilizeaza practici corecte la
angajare si promovare, bazate pe pregatirea profesionala si calificare, pe realizari si conduita,
interzicand orice forma de discriminare. Societatea depune toate diligentele in oferirea unui
tratament corect tuturor angajatilor sai si asigurarea imbunatatirii pregatirii profesionale
aferente locului de munca ocupat. Un considerent in stabilirea remuneratiei muncii fiecarui
angajat, pe langa specificul locului de munca si performantele individuale ale angajatului, il
constituie si modul in care aceste performante individuale ajung sa reflecte sau sa
completeze performanta generala a societatii.

in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate, Aquatim

SA este inregistrata la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, si prelucreaza datele in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 si
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ale Regulamentul 2016/679/UE. Toate datele cu caracter personal prelucrate sunt
obligatorii in scopul incheierii si derularii contractului individual de munca si a indeplinirii
altor obligatii legale prevazute pentru angajator sau in urmarirea interesului legitim al
societatii.

Potrivit cerintelor legislative din acest domeniu, Aquatim SA se obliga:

- sacolecteze doar datele strict necesare incheierii si executarii contractului individual
de muncy;

- saprelucreze aceste date cu buna credinta si in conformitate cu dispozitiile legale;

- sa revizuiasca sau sa completeze informatiile furnizate de angajati ori de cate ori
este necesar sau este solicitat acest lucru;

- sa stocheze aceste date, cu respectarea confidentialitatii si a securitatii prelucrarii,
pe toata durata contractuala, pana la expirarea obligatilor contractuale si a
termenelor de arhivare prevazute de legislatie pentru diferitele categorii de
documente;

- sase asigure ca persoanele imputernicite ei isi cunosc obligatiile si responsabilitatile
privind asigurarea protectiei acestor date, precum si ca acestea sunt prelucrate doar
in baza instructiunilor societatii noastre, cu exceptia cazului in care exista o obligatie
legala in acest sens.

6. Confidentialitatea informatiilor

Fiecare angajat AQUATIM are obligatia de a asigura protectia si confidentialitatea datelor si a
informatiilor de care a luat cunostiinta sau la care are acces prin prisma activitatii
desfasurate, in conditiile stabilite in Regulamentul intern, Contractul Colectiv de Munca sau
Contractul individual de munca, respectiv fisa postului.

Tratarea informatiilor cu confidentialitate inseamna a nu divulga sau oferi acces la niciun fel
de informatie despre societate, angajatii sai, partenerii contractuali sau utilizatorii serviciilor
prestate (atat persoanelor din interiorul cat si din afara societatii), fara acordul sau fara
permisiunea societatii. Se considera a fi confidentiale, datele si informatiile care nu sunt
publice, prin natura obiectului de activitate a societatii sau prin diferite reglementari legale.
Astfel de date confidentiale sunt: informatiile privilegiate, datele referitoare la acordurile sau
contractele de produse/ prestari servicii sau lucrari la care societatea noastra este parte,
pana la faza la care acestea devin publice, datele cu caracter personal ale angajatilor sau
persoanelor terte si orice alte informatii prevazute in fisa postului, care sunt considerate utile
societatii si a caror cunoastere ar aduce avantaje unor terti (clienti, concurenti etc) sau care
ar putea prejudicia societatea Aquatim si pe partenerii ei de afaceri.

Aceasta deriva din clauzele contractuale, statutul societatii noastre, de operator regional al
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, calitatea de entitate contractanta in
cadrul procedurilor de achizitie publica ori de operator date personale inregistrat la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Raportat
la prevederile Legii nr.677/ 2001 si ale Regulamentului 2016/679/UE (RGPD), pentru
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestora, fiecare angajat al societati avand statut de persoana
imputernicita de operator sa prelucreze date cu caracter personal in numele societatii
noastre, cu respectarea tuturor principiilor si drepturilor stabilite prin lege.

Obligatia de protectie a datelor se intinde pe toata durata de timp in care angajatul isi
pastreaza aceasta calitate, iar prelucrarea neautorizata a datelor personale la care are acces,
incalcarea securitatii acestor date sau divulgarea neautorizata a lor care duce la crearea unui
prejudiciu, va atrage raspunderea juridica prevazuta de Regulament, pentru persoana
imputernicita. In scopul asigurarii confidentialitatii informatiilor stocate au fost adoptate
politici si masuri de securitate precum: stocarea si autorizarea accesului in trepte la date, in
functie de sensibilitatea acestora, reducerea la minim a datelor colectate, a duratei de
pastrare sau a gradului de prelucrare a acestora, utilizarea unor sisteme IT de securitate,
actualizate in mod constant, autentificarea angajatilor care au acces la date pe baza de
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parole, stocarea parolelor intr-un mod securizat, utilizarea unor echipamente de protectie
antispam, firewall care sa limiteze porturile de comunicatii autorizate la cele strict necesare
pentru buna functionare a aplicatiilor instalate pe un dispozitiv, etc. Aceste masuri si politici
sunt revizuite si actualizate periodic. Angajatii nu vor lasa nesupravegheate, pe birou,
documente sau alte date si informatii confidentiale.

Primirea clientilor si partenerilor de afaceri se face in spatii special amenajate, fara a avea
acces la posturile de lucru unde sunt utilizate informatii confidentiale. Persoanele din afara
entitatii vor fi insotite, pe intreaga durata a vizitei, de catre un salariat Aquatim care are
obligatia de a nu permite vizitatorului sa ajunga in locuri in care se afla informatii
confidentiale.

7. Folosirea functiei pentru favorizarea unor persoane

Folosirea functiei pentru favorizarea unor persoane intervine atunci cand un angajat al
societatii, in exercitarea atributiilor de serviciu, a indeplinit un act ori a participat la luarea
unei decizii prin care s-a obtinut, direct sau indirect, un folos patrimonial, pentru sine, pentru
sotul sau, pentru o ruda ori pentru un afin pana la gradul Il inclusiv, sau pentru o alta
persoana cu care s-a aflat in raporturi comerciale ori de munca in ultimii 5 ani sau din partea
careia a beneficiat ori beneficiaza de foloase de orice natura.

Este responsabilitatea fiecaruia dintre noi, angajatii Aquatim, de a evita practici/ actiuni de
asemenea natura, prin garantarea faptului ca decizile adoptate la nivel de societate nu
plaseaza interesele personale ale vreunui angajat inaintea celor ale firmei, partenerilor
contractuali, colegilor, profesiei in folosul careia societatea noastra isi desfasoara obiectul de
activitate.

Printre actiunile/ atitudinile considerate nepotrivite pentru un angajat al societatii noastre, in
exercitarea atributiilor de serviciu, se pot regasi:

- Sustinerea concurentei neloiale, reprezentand orice acte sau fapte ale unui angajat
al societatii noastre in favorizarea si sustinerea unui agent economic, indreptate spre
obtinerea unor avantaje care prejudiciaza direct si intentionat atat activitatea
societatii noastre, cat si a altor ofertanti, folosind metode contrare prevederilor
legale sau uzantelor oneste din activitatea economica;

- Oferirea serviciilor de consultanta in domeniul de activitate al societatii, in interes
personal, cu posibile implicatii negative asupra societatii;

- Avizarea, aprobarea, semnarea de catre un angajat al societatii a unor documente
intocmite de un alt angajat cu care se afla in relatii de rudenie pana la gradul Il, sau
de afinitate, daca in urma acestora ar rezulta un interes personal sau ar fi prejudiciata
societatea.

Orice persoana care are sau crede ca ar putea avea un conflict de interese in acest sens va
informa in scris conducerea societatii, in legatura cu natura si intinderea interesului sau a
relatiei sale materiale. Persoana care prezinta un interes material personal intr-o asemenea
situatie nu va participa la dezbaterile asupra aspectelor invocate si se va abtine de la a
participa sau de a influenta decizia privind aceasta situatie.

8. Conflictul de interese si situatii de incompatibilitate

Conflictul de interese apare atunci cand functionarul public are un interes personal care
influenteaza sau pare sa influenteze indeplinirea atributiilor sale oficiale cu impartialitate si
obiectivitate. Interesele private ale functionarului public pot include un beneficiu pentru sine
sau pentru familia sa, pentru rudele sale apropiate, pentru prieteni, pentru persoane sau
organizatii cu care functionarul public a avut relatii politice sau de afaceri. Interesul personal
se poate referi si la orice datorii pe care functionarul public le are fata de persoanele
enumerate mai sus.
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Daca, pentru existenta unui conflict de interese, persoanele publice trebuie sa ia o decizie
care sa influenteze un interes personal, pentru a se afla intr-o situatie de incompatibilitate, un
oficial public nu trebuie sa ia nicio decizie, fiind suficient faptul ca exercita concomitent doua
sau mai multe functii al caror cumul este interzis de lege.

Incompatibilitatile reflecta acele situatii in care un oficial public ocupa mai multe functii in
acelasi timp, desi acest cumul este interzis de lege.

Conflictul de interese presupune o actiune (o decizie sau participarea la luarea unei decizii)
intr-o situatie in care exista si un interes personal, in schimb incompatibilitatile nu presupun o
decizie, fiind suficient faptul ca functionarul public ocupa concomitent doua sau mai multe
functii al caror cumul este interzis de lege.

Personalul angajat al companiei este in conflict de interese daca se afla in una dintre
urmatoarele situatii:
a) este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu
privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial,
b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionari
publici sau angajati care au calitatea de sot sau ruda de gradul |;
c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul | pot influenta
deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea functiei.

Printre actele normative care reglementeaza conflictul de interese, tinand cont de specificul
societatii, sunt: Strategia Nationala Anticoruptie, Codul Muncii, Ordinul privind Controlul
intern managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

In Procedura privind ,Gestionarea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor’, aplicabila
fiecarui angajat Aquatim, se regasesc si alte informatii cu referire la actele normative care
reglementeaza aspecte privitoare la incompatibilitati si conflicte de interese. in document se
mentioneaza: definitile termenilor specifici, reguli generale si specifice, situatii de
incompatibilitate in care se pot gasi angajatii la un anumit moment, planul de masuri in
vederea evitarii acestora, categoriile de personal carora se adreseaza documentul, precum
si sanctiunile si alte masuri ce pot fi aplicate in astfel de situatii.

9. Relatiile cu clientii

AQUATIM SA. isi bazeaza relatiile cu clientii sai pe practici legale, eficiente si corecte.
Construim relatii profesionale cu clientii nostri, demonstrandu-ne valoarea si integritatea.
Pentru aceasta, intreg personalul AQUATIM S.A trebuie sa cunoasca foarte bine serviciile pe
care societatea le ofera si, in mod special, avantajele si beneficiile relevante pentru fiecare
client. Mai mult, respectarea principiilor profesionale privind comunicarea si relationarea cu
clientii, aplicarea unui comportament profesional, mentinerea unei transparente si acuratete
a informatiilor, orientarea catre solutii, responsabilitate si asumare, reprezinta piloni principali
pe care trebuie sa se bazeze relationarea cu clientii Aquatim.

Principii generale ale comunicarii si relationarii cu clientii:

- Angajatii trateaza toti clientii cu aceeasi consideratie, indiferent de statutul social,
etnie, gen, convingeri, situatie financiara sau orice alt criteriu care ar putea genera
discriminare.

- Angajatii adopta o atitudine calma si concilianta in situatii tensionate si evita orice
reactie care ar putea escalada conflictul.

- Esteinterzis comportamentul agresiv, sarcastic, pasiv-agresiv, precum si orice forma
de limbaj nepotrivit sau jignitor.

Transparenta si acuratetea informatiilor:

- In relatia cu clientii, angajatii comunica intotdeauna informatii corecte, complete si
actualizate despre serviciile Aquatim.
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- Orice situatie ce implica incertitudine sau lipsa de informatii trebuie tratata prin
consultarea departamentelor competente inainte de transmiterea unui raspuns
clientului.

- Angajatii evita promisiunile nerealiste, interpretarile personale sau oferirea unor
informatii neconfirmate.

- Angajatii pastreaza confidentialitatea informatiilor furnizate de clienti, respectand
reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal.

Orientarea catre solutii;

- Interactiunea cu clientii este ghidata de principiul ,rezolvarii corecte si eficiente a
solicitarilor”.

- Angajatii depun toate eforturile pentru a identifica solutii conforme cu legislatia si
procedurile interne, explicand in mod clar clientilor etapele si termenele.

- Atunci cand solutia nu poate fi oferita direct, angajatii directioneaza clientul catre
structura responsabila, asigurand o tranzitie eficienta si un flux coerent al
informatiilor.

Responsabilitate si asumare;

- Fiecare angajat este responsabil pentru calitatea comunicarii sale cu clientii si pentru
imaginea pe care o transmite in numele Aquatim.

- Orice greseala observata in comunicare trebuie corectata prompt, cu scuzele
aferente si cu informarea ulterioara a clientului in mod corespunzator.

- Angajatii au obligatia de a raporta superiorilor situatiile care pot afecta increderea
publicului in Aquatim sau care implica tratamente necorespunzatoare aplicate
clientilor.

Salariatilor le este interzis sa trateze clientii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in
detrimentul altora, pe criterii de prietenie, simpatie, trebuie sa dea dovada de tact si
profesionalism, actionand in confomitate cu prevederile prezentului Cod si ale legislatiei in
vigoare si nu vor incerca sa obtina avantaje prin utilizarea informatiilor confidentiale de care
iau cunostinta. Angajatii vor promova valorile organizatiei si Codul de conduita etica si
profesionala AQUATIM in relatia cu clientii, invocand, ori de cate ori este nevoie, prevederile
actualului Cod si standardele profesionale ale societatii. in cazul in care salariatul primeste
reclamatii de la client, in legatura cu activitatea sa profesionala, atunci acesta este obligat sa
aduca la cunostinta conducatorului de compartiment/ serviciu, respectiva reclamatie.

10. Relatiile cu partenerii de afaceri

Societatea AQUATIM SA. isi deruleaza relatiile contractuale utilizand practici de afaceri
corecte si legale, promovand concurenta deschisa si onesta. Respectam intotdeauna
drepturile partenerilor de afaceri, ai competitorilor nostri si i tratam intr-un mod corect. Este
interzisa obtinerea unui avantaj prin intermediul manipularii, tainuirii, abuzului de informatii
privilegiate. Este interzisa prezentarea incompleta a unor fapte materiale sau orice alta
practica incorecta de afaceri.

11. Relatiile in raport cu comunitatea

AQUATIM S.A poate sprijini activitatile locale de interes general in limita posibilitatilor.
Sponsorizarile si donatiile se aproba de catre conducerea societatii in limita sumelor
prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli. Angajatii pot face parte din formatiuni politice
sau organizatii non-profit care nu sunt ilegale, in conditiile in care activitatile lor politice nu le
afecteaza performanta profesionala, nu fac propaganda la locul de munca, iar actiunile,
faptele sau expunerile lor in aceste formatiuni nu afecteaza in vreun fel reputatia si imaginea
Aquatim.

Cod, .. _. . g o
Conduita Etica Profesionala 2026



= AQUATIM

V. Angajamentul angajatilor in AQUATIM S.A.

Pe baza acestui Cod de Conduita etica si profesionala, noi toti, angajatii AQUATIM S A., avem
responsabilitatea si raspunderea deplina si ne angajam sa:

- asiguram servicii de inalta calitate, pentru a satisface in mod constant cerintele si
asteptarile fiecarui client;

- asiguram desfasurarea activitatii profesionale intr-un mediu de lucru care sa nu
pericliteze securitatea sau sanatatea personalului muncitor; in acest scop, se
respecta principiile de identificare, evaluare, evitare si combatere a riscurilor de
accidentare si imbolnavire profesionala asociate activitatilor din cadrul organizatiei;

- asiguram disponibilitatea resurselor necesare si alocarea raspunderilor i
responsabilitatilor pentru sistemul de management integrat;

- respectam prevederile legale in vigoare si alte cerinte aplicabile domeniului nostru
de activitate, aspectelor de mediu, de sanatate si securitate ocupationala generate;

- evaluam periodic politica, obiectivele si programele de management, facand
corectiile necesare ori de cate ori este nevoie;

- ne asiguram ca desfasurarea activitatii noastre se bazeaza pe o documentare
adecvata, se implementeaza profesionist, se mentine si se comunica intregului
personal, precum si faptul ca este disponibila pentru public si pentru toate partile
interesate;

- ne sprijinim proprii angajati, prin instruire, in vederea dezvoltarii profesionale si a
cunoasterii obligatiilor individuale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale;

- incurajam intregul personal sa-si aduca aportul la protectia mediului inconjurator;

- protegjam mediul inconjurator, prin retehnologizare acolo unde este posibil, prin
prevenirea si controlul poluarii, gestionarea resurselor, a materialelor si a deseurilor,
in spiritul dezvoltarii durabile.

intrebdri suplimentare

Pentru informatii suplimentare sau in cazul in care sesizati vreo incalcare privind acest Cod
de Conduita Etica si Profesionala AQUATIM, va rugam sa va adresati superiorului Dvs,
respectiv Serviciului Resurse Umane - Adina Timplaru, Consilier conduita etica si
profesionala Aquatim (adina.timplaru@aquatim.ro sau consilierconduitaetica@aquatim.ro).
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